Mdasteri S6zlesmesi

Bu Musteri S6zlesmesi ("Sézlesme"), Greenup Ltd. (bundan bdyle "Sirket" olarak anilacaktir)
ile "Profilinizi Tamamlayin" baslikli ¢gevrimigi kayit formunu dolduran Musteri arasinda
akdedilmistir. GreenUp24, Greenup Ltd. sirketinin bir ticari markasidir. Kayith ofis:
GreenUp24Broker, 2024-00067 lisans numarasi ile Saint Lucia'da kayitli olan Greenup Ltd.
sirketinin bir ticari markasidir.

isbu Musteri Sdzlesmesi, Risk Bildirimi, Gizlilik Politikasi Beyani, iade Politikasi, AML (Kara
Para Aklamayi Onleme) Politikasi ve Web Sitesinin Politikalar ve Yénetmelikler bélimiinde
bulunan Para Cekme Kosullari (bundan béyle hep birlikte "Uygulama Sézlesmeleri" olarak
anilacaktir), zaman zaman yapilan degisikliklerle birlikte, Greenup Ltd. sirketinin Finansal
Araclar hususunda Musteri ile ylratecedi iligkilerin sartlarini belirler. Misteri, bu Sézlesmeyi
akdederek s6z konusu sozlesme ve politikalari kabul ettigini ve onayladigini beyan eder.

Greenup Ltd. ile Misteri arasindaki tim ticari islemler ve iligkiler, Uygulama Sdzlesmelerinin
sartlari Musteri tarafindan kabul edilmis olsun ellerinden gelirse veya olmasin, Saint Lucia
yasalarina tabidir ve Musteri ile aksi kararlastiriimadikea ingilizce dilinde yiritiilecektir.
Uygulama Soézlesmeleri, Msterinin Greenup Ltd. ile olan tim ticaret faaliyetlerini yonetecek
olup Musteri tarafindan dikkatlice okunmalidir. Bu sdzlesmeler, diger hususlarin yani sira,
Yururlukteki Yonetmelikler uyarinca Greenup Ltd. sirketinin Musteriye aciklamakla yukiaml
oldugu konulari dizenlemektedir.

2. YURURLUK VE BASLANGIC

2.1. Uygulama Soézlesmeleri, ilgili kimlik dogrulama kontrollerinin Greenup Ltd. girketini tatmin
edecek sekilde tamamlandigi ve Musterinin Ticaret Hesabinin agagidaki 3.1 maddesi
uyarinca aktif hale getirildigi tarihte yurirlige girecek ve taraflardan biri tarafindan 20.
maddeye uygun olarak feshedilmedigi slrece veya fesihten énceye kadar devam edecektir.

2.2. isbu Sézlesme, Finansal Araglardaki islemler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere,
bir dizi ardisik veya ayri operasyonla ilgili bir ilk hizmet s6zlesmesidir.

2.3. Greenup Ltd. sirketinden (YUrurlikteki Mevzuat uyarinca yapmasi miamkuan
olmayabilecegi Uzere) talep edilmeyecektir ki

Mevzuat) uyarinca Musteriyi bir Misteri olarak kabul etmesi <gerekli tim belgelerin Greenup
Ltd. tarafindan alinmasina ve Musteri tarafindan eksiksiz ve dogru bir sekilde doldurulmasina
kadar mimkiin olmayabilir.

2.4. Musterinin «s6zlesmenin mesafeli bir s6zlesme olmasina dayanarak Sézlesmeyi iptal
etme hakki yoktur.

3. HESAP AKTIVASYONU

3.1. Misterinin Ticaret Hesabi <asagidaki sartlar yerine getirilir getirilmez Greenup Ltd.
tarafindan aktif hale getirilecektir:

a) Greenup Ltd.'nin <Musteri tarafindan doldurulmus olan "Profilinizi Tamamlayin" bashkli
¢evrimici kayit formunu almis olmasi; ve

b) Uygulama Sézlesmelerinin ve CFD Hisse Senedi Ticareti, Forex Ticareti, Spot Metaller ve
Emtia Ticareti, Kripto Para Ticareti, Endeks Ticareti ile ilgili muteakip form ve/veya
s6zlesmelerin Misteri tarafindan kabul edilmis olmasi; ve

c) llgili kimlik dogrulama kontrollerinin Greenup Ltd. sirketini tatmin edecek sekilde
tamamlanmig olmasi.



3.2. Kurumsal Musterilerin Ticaret Hesabi «GreenUp24 LTD. sirketi Kurumsal Musteri
tarafindan doldurulmus <imzalanmis ve tarih atilmis "Kurumsal Ticaret Hesabi Basvuru
Formu" kopyasini alir almaz ve Kurumsal Musteri Web Sitesinde bulunan Uygulama
Sozlesmelerini okuyup kabul ettikten ve kimlik dogrulama kontrolleri Greenup Ltd. sirketini
tatmin edecek sekilde tamamlandiktan sonra aktif hale getirilecektir.

3.3. Greenup Ltd., Misterinin Ticaret Hesabini kullanmaya baslayabilmesi icin minimum ilk
para yatirma (minimum initial deposit) talebinde bulunma hakkina sahiptir.

4. SINIFLANDIRMA

4.1. Greenup Ltd., Musterinin "Profilinizi Tamamlayin" Formunu nasil doldurduguna bagli
olarak Musteriye Bireysel Musteri (Retail Client), Profesyonel Musteri (Professional Client)
veya Uygun Karsi Taraf (Eligible Counterparty) olarak islem yapacaktir. Misteri, Web
Sitesinde yer alan "Musteri Siniflandirmasi” baslikli belgede ayrintili olarak agiklanan
kategorizasyon yontemi ile baghdir ve bu sart ve kogullari kabul ederek Musteri, s6z konusu
yontemin uygulanmasini kabul etmis olur.

4.2. Musterinin siniflandirmasini degerlendirirken ve sonrasinda Musteri ile islem yaparken
GreenUp24 LTD., Misteri tarafindan "Profilinizi Tamamlayin" Formunda ve/veya Greenup
Ltd. tarafindan talep edilecek sonraki formlarda ve/veya s6zlesmelerde saglanan bilgilerin
dogruluguna, kesinligine ve eksiksizligine glivenecektir. MUsteri, Greenup Ltd.'nin
degerlendirmesini yaparken ve Musteri ile olan iligkilerinde bu tur tm bilgileri kullanmasina
ve bunlara glivenmesine agikga riza gosterir. Musterinin Kisisel durumunda bir degisiklik
olmasi halinde, Musteri derhal

Greenup Ltd. sirketine bu degisikligi yazih olarak bildirmek zorundadir.

4.3. Greenup Ltd., gerektiginde Musteriyi yeniden siniflandirmak igin (dizenleyici
gerekliliklere uymak kaydiyla) zaman zaman Mdusterinin siniflandirmasini gézden gegirebilir.

4.4. Greenup Ltd. tarafindan aksi agikga belirtiimedikge <MUsteri Greenup Ltd. tarafindan
Bireysel Misteri (Retail Client) olarak kategorize edilecek ve bu sekilde islem gdrecektir.

5. KAPASITE VE HUKUKI SIFAT

5.1. Herhangi bir isleme iligkin olarak Miisteri, bir ticiinci taraf adina Vekil (Agent) olarak
degil, Asil (Principal) olarak hareket eder. Bu, aksi kararlastirimadik¢a, Greenup Ltd.'nin
Mdasteriyi her bakimdan dogrudan bir Musteri olarak kabul edecegi ve Misterinin, kendisi
tarafindan veya kendi adina yapilan her bir islem kapsamindaki yiikiimlliiklerin yerine
getiriimesinden dogrudan ve tamamen sorumlu olacagi anlamina gelir.

5.2. Musteri, o kisinin kimligini belirtse de belitmese de bir baskasiyla iliskili olarak veya
onun adina hareket ederse, Greenup Ltd. aksi 6zel olarak kararlastiriimadikga, o kisiyi dolayli
bir Musteri olarak kabul etmeyecek ve o kisiye karg! higbir yakumlulik Ustlenmeyecektir.

5.3. Musteri tarafindan yetkilendirildigi Greenup Ltd. sirketine bildirilen herhangi bir kisi veya
Vekil, herhangi bir Islem, dnerilen Islem veya diger herhangi bir konu hakkinda Greenup
Ltd.'ye Talimat ve Taleplerde bulunabilir.

5.4. Musteri, Greenup Ltd. sirketini, s6z konusu Talep, Talimat veya diger iletiyi gdnderen
veya gonderdigini iddia eden kisinin yetkisini, kimligini, dogrulugunu veya orijinalligini daha
fazla arastirmaksizin, Misteri tarafindan veya Musteri adina verildigi anlasilan her tirlG
Talep, Talimat veya diger iletiye givenmesi ve bunlara gbre hareket etmesi icin yetkilendirir.
Musteri, bu tur Talepler, Talimatlar veya diger iletilerin sonucunda veya bunlarla baglantili



olarak Greenup Ltd. tarafindan Misteri adina girilen veya Ustlenilen tim yidkimltliklerden
sorumlu olacak ve bunlarla bagh kalacaktir.

5.5. Greenup Ltd., madde 5.3'te tanimlanan kisinin yetkisinin sona erdirildigine dair
Musteriden yazili bir bildirim almadig surece, s6z konusu Kigi tarafindan Musteri adina
verilen Talepleri, Talimatlari veya diger iletileri kabul etmeye devam edecek ve Musteri
bunlari gecerli ve kendisini baglayici olarak taniyacaktir.

5.6. Uglincii bir tarafa verilen yetkinin sona erdirilmesine iligkin madde 5.5'teki yazili
bildirimin, fesih tarihinden en az bes (5) Is GUnl dncesinden Greenup Ltd. sirketine ulagsmis
olmasi gerekir.

5.7. Musterinin (Musteriyi olugturan tek kisi olmasi halinde) 6limu veya zihinsel ehliyetsizligi
durumunda, Greenup Ltd.'nin, Misterinin Ticaret Hesabi ve/veya Musteri Parasi ile iliskili
olarak (yukaridaki madde 5.3 uyarinca atanan) yetkili G¢tincl tarafin eylemleri, ihmalleri veya
dolandiriciliklari hususunda higbir sorumlulugu veya yukimluligu olmayacaktir ve Greenup
Ltd., Musterinin 6lum veya zihinsel ehliyetsizlik bildirimini alir almaz Musterinin hesabindan
gonderilen Talepleri, Talimatlari veya diger iletileri kabul etmeyi durduracaktir.

5.8. Herhangi bir isleme iligkin olarak Greenup Ltd., yirirlukteki mevzuata gére, usuliine
uygun olarak denetlenen her turli karsi taraf icin Asil (Principal) olarak ve Hisse Senedi
Ticaretine iliskin olarak Eslesen Asil (Matched Principal) olarak hareket eder.

5.9. Herhangi bir islem ve Greenup Ltd. tarafindan Musteriye sunulan Hizmetlerle iligkili
olarak, Musterinin yerlesik oldugu (ilkede Hizmetleri kabul edebilmesini ve/veya islemlere
girebilmesini saglamak Musterinin sorumlulugundadir. Amerika Birlesik Devletleri, Japonya,
Avustralya ve Kanada'da ikamet eden Musterilerin Greenup Ltd. tarafindan sisteme kabul
edilmeyecedi isbu belge ile beyan ve kabul edilir.

5.10. CFD Hisse Senedi Ticareti, Forex Ticareti, Spot Metaller ve Emtia Ticareti, Kripto Para
Ticareti, Endeks Ticareti ile ilgili olarak Greenup Ltd.'nin; tim Federal mevzuata, yaptirimlara,
AML (Kara Para Aklamayi Onleme) diizenlemelerine ve kilavuzlarina uyumu saglamak ve
dclncu taraflardan gelen gereklilikler uyarinca belirli Glkelerde ikamet eden Musterilere
Hizmet sunmasina izin verilmeyecektir. Bu Ulkelerin listesi Sirketin web sitesinde bulunabilir.
Musteri, isbu belge kapsamindaki 2.3. ve 3.1. maddelerine uygun, gecerli ve glncel belgeler
sunmak ve bunlari isbu Misteri Sézlesmesinin tim stresi boyunca bu sekilde tutmakla
yukUimludur. Yukarida belirtilen belgelerden herhangi birinin siresinin dolmasi ve/veya
guncellenmesinin gerekmesi halinde Musteri, sureleri doldugunda ilgili belgeleri sunmakla
yukUmludur. Masterinin giincel ve gegerli belgeleri sunmamasi durumunda Greenup Ltd.,
isbu Musteri S6zlesmesi kapsamindaki Hizmetlerin sunumunu askiya alma hakkina sahiptir.
Greenup Ltd., gegerli ve/veya glncellenmis belgeler sunuldugunda ve ilgili kontroller (kara
para aklamay onleme kontrolleri ve uygunluk testleri dahil ancak bunlarla sinirl olmamak
Uzere) Greenup Ltd. sirketini tatmin edecek sekilde tamamlandiginda Hizmetleri sunmaya
yeniden baglayacaktir. Greenup Ltd.'nin, YUrurlikteki Mevzuat uyarinca ve/veya Sirket
tarafindan talep edilen tium belgeler Musteri tarafindan usuliine uygun ve eksiksiz bir sekilde
doldurularak alinana kadar Musteriyi musterisi olarak kabul etmekle yikimli olmadidi ( ve
kabul edemeyebilecegdi) anlasiimaktadir.

6. MUSTERI PARASI
6.1. Ticaret Hesabinda tutulan ilgili tutarlar ("Ayrilmis Fonlar"), Greenup Ltd. tarafindan
ayrilacak ve Yururlukteki Mevzuat ile Web Sitesinde bulunan "Musteri Varliklarinin

Korunmasi Politikasi" baslikli belgeye uygun olarak tutulacaktir.

6.2. Greenup Ltd., Yururlikteki Mevzuata uygun olarak, Musteri Parasini ve diger



Mdusterilerin paralarini ayni banka hesabinda (havuz hesap / omnibus account) tutabilir.

6.3. Greenup Ltd., Mlgteri parasini gecelik mevduatlarda (overnight deposits)
degerlendirebilir ve bu islemlerden elde edilecek her tirll faizi kendine saklama hakkina
sahiptir.

6.4. Greenup Ltd., Musteri parasini ve/veya Finansal Araglarini, Yururlikteki Mevzuatin izin
verdigi 6lclide, s6z konusu para Uzerinde bir teminat hakki, rehin veya takas hakkina sahip
olabilecek bir i¢lincl tarafa yatirabilir.

6.5. Greenup Ltd.'nin parayi ve/veya Finansal Araglari aktaracagi Gglincu taraf, bunlari bir
havuz hesapta tutabilir ve/veya bunlari Migterinin parasindan ve/veya Finansal Araglarindan
ayirmak mumkun olmayabilir. S6z konusu G¢lncu tarafa iligkin iflas veya benzeri diger
islemlerin meydana gelmesi durumunda Greenup Ltd., Misteri adina tglincu tarafa karsi
yalnizca teminatsiz bir alacak talebine (unsecured claim) sahip olabilir ve Musteri, Greenup
Ltd. tarafindan Ug¢lncl taraftan alinan paranin ilgili hesaba iliskin Misteri taleplerini
karsilamaya yetmemesi riskiyle karsi karsiya kalacaktir. Greenup Ltd., bu durumdan
kaynaklanan higbir zarar icin herhangi bir ykimlulik veya sorumluluk kabul etmez.

6.6. Greenup Ltd., GreenUp24 LTD.'nin tuttugu herhangi bir fon veya Greenup Ltd.'nin
saklamaci (custodian) olarak elinde bulundurdudu hisse senetleri icin Musteriye faiz
o0demekle yukimla olmayacaktir. Masteri, tim faiz haklarindan feragat eder.

6.7. Greenup Ltd., Misteri adina tutulan ve Greenup Ltd.'ye devredilmeyen veya onun igin
tutulmayan her tirlG Ayrilmis Fonu, derhal bir Ayrilmis Hesaba (Yururlikteki Mevzuata tabi
olarak ve buna uygun sekilde) aktaracaktir.

6.8. Finansal Araglar ticaretinden elde edilen kar veya zarar, islem kapatildiktan sonra
Musteri Hesabina yatirilir veya hesaptan cekilir.

6.9. Musteri, Greenup Ltd.'ye yazil olarak aksini bildirmedigi stirece Greenup Ltd., Musteri
adina Ayrilmig Fonlari Saint Lucia digindaki bir Ayrilmis Hesapta tutabilir veya Musteri adina
tutulan parayi Saint Lucia disinda bulunan bir ara brokere, takas acentesine veya OTC
(Tezgah Ustil) karsi tarafina aktarabilir. Bu tir bir kisi icin gegerli olan yasal ve diizenleyici
rejim, Saint Vincent ve Grenadinler'deki rejimden farkh olacaktir ve s6z konusu kiginin iflasi
veya esdeger bir basarisizligi durumunda, Musterinin parasi, paranin bir Ayrilmis Hesapta
tutulmasi halinde uygulanacak muameleden farkli bir muameleye tabi tutulabilir. Greenup
Ltd., bu maddede atifta bulunulan herhangi bir G¢tncu tarafin mali durumu (maliyet yapist),
eylemleri veya ihmalleri igin sorumlu olmayacaktir. Greenup Ltd., Musteri parasini korumak
icin Gglinci tarafga yeterli 6nlemlerin uygulanip uygulanmayacagini degerlendirirken gerekli
tum mesleki beceriyi, 6zeni ve titizligi gosterecektir.

6.10. Musteri «(herhangi bir Ucret, faiz veya benzeri kalemlerin 6denmesi veya tahsil
edilmesine bakilmaksizin) Misterinin Ticaret Hesabi Bakiyesinde en az alti yillk bir stre
boyunca higbir hareket olmamasi ve Greenup Ltd.'nin bunu yapmak i¢in makul adimlar
atmasina ragmen Musterinin izini bulamamasi durumunda, Greenup Ltd.'nin Misterinin para
bakiyelerini Ayrilmis hesaptan ¢ikarabilecegini kabul eder.

6.11. Misteri <kalan Ticaret Hesabi Bakiyesinin 1 USD/EUR/GBP'ye kadar olmasi ve Ticaret
Hesabinin 90 takvim glinlinden fazla bir slire boyunca kapatilmasi veya pasif kalmasi
durumunda, Sirketin bu kalan Ticaret Hesabi Bakiyesini kesme ve tamamen kendi takdirine
bagh olarak hayir amacl kullanma hakkina sahip olacagini kabul eder.

6.12. Greenup Ltd., kayitlarin ve Ayrilmis Fonlarin mutabakatini <Greenup Ltd.'nin Ayriimis
Hesaplarda tuttugu paranin kayitlari ve hesaplari ile giinlik olarak gerceklestirecek ve



Ayrilmis Hesaba veya bu hesaptan yapilmasi gereken her tirll transfer <mutabakatin
yapildigi gintn mesai bitimine kadar gerceklesecektir. Greenup Ltd., Greenup Ltd.'nin veya
bir Masterinin ¢ikarlarini korumak i¢in bunun gerekli oldugunu makul bir sekilde
degerlendirmesi durumunda <bu tlir mutabakat ve transferleri daha sik gergeklestirme hakkini
sakl tutar.

6.13. Musteri <Ayrilmis Fonlarin tutuldugu herhangi bir kredi veya finans kurulusunun bu
fonlara iliskin yukidmlalUklerini yerine getirememesi (temerriide diismesi) durumunda
Greenup Ltd.'nin sorumlu tutulamayacagini veya baska bir yikumlulugu olmayacagini kabul
eder.

6.14. Bir musterinin ticaret hesabina para yatirmasi ve hesapta herhangi bir ticaret faaliyeti
(islem) gergeklestirmeden para gekme talebinde bulunmasi durumunda Greenup Ltd., s6z
konusu fon transferiyle ilgili olarak maruz kalinan ve genellikle %3 ila %6 arasinda degisen
maliyetleri musteriye yansitma hakkini sakli tutar.

Mulkiyet Devri Teminat Duzenlemesi (TTCA)

6.15. Mulkiyet Devri Teminat Duzenlemesi (bundan boyle "TTCA" olarak anilacaktir), bir
Musterinin «parasinin veya varliklarinin Greenup Ltd. ile olan mevcut veya gelecekteki
yukumluliklerine iliskin olarak teminat olarak kabul edilmesini onaylamasina olanak tanir.
Ayrica bir TTCA kapsaminda Greenup Ltd., teminati veya marji (margin) Masteri parasi
olarak degil <kendi isletme sermayesi olarak kabul edebilir. Sonug olarak GreenUp24 LTD.,
marji ayirmakla yukiumlui degildir ve Greenup Ltd.'nin iflasi durumunda TTCA, s6z konusu
Musterinin GreenUp24 LTD. sirketinin teminatsiz bir alacaklisi (unsecured creditor) haline
gelmesine neden olabilir. Greenup Ltd. ve Musterileri arasindaki iligki <belirli varlik koruma
gerekliliklerinin uygulanmamasina iligkin uyarilari acikga icerecek sekilde yonetilecektir.

Bu bdlimdeki sartlar <Misterinin Profesyonel Musteri (Professional Client) veya Uygun Karsi
Taraf (Eligible Counterparty) olarak siniflandiriimasi durumunda gegerlidir. Misteri <Greenup
Ltd. tarafindan Musterinin mevcut, gelecekteki, fiili, sarta bagh veya olasi yukimlalUklerini
glvence altina almak veya karsilamak amaciyla Greenup Ltd.'ye yapilan her tirlG para
transferini <paranin tam mdlkiyetinin GreenUp24 LTD. sirketine devredilmesi olarak kabul
edebilecegini onaylar ve kabul eder; ve Greenup Ltd., s6z konusu parayi ilgili mevzuatta
tanimlanan Masteri Varliklarinin ve Fonlarinin Korunmasi kurallarina uygun olarak
tutmayacaktir. Misterinin Greenup Ltd. sirketine devredilen para tGzerinde mulkiyet hakki
(proprietary claim) olmayacak, Greenup Ltd. bu parayla iglem yapabilecek ve Musteri genel
alacakli statisiinde yer alacaktir. Greenup Ltd.'nin nakdi teminat olarak kabul etmeyi
onayladigi durumlarda Musteri, s6z konusu teminatin tam muilkiyetini Greenup Ltd.'ye
devredecek <bdylece s6z konusu nakit Uzerindeki tim hak, mulkiyet ve menfaatler dogrudan
Greenup Ltd.'ye gegecektir. Bu teminat, koruma kurallarina uygun olarak tutulmayacaktir.

Mdusteri Parasi Kurallarina uygun olarak tutulmayacaktir. Misteri, hesabina yatirilan tim
paranin iglemlerin gergeklestiriimesi amaciyla oldugunu ve bu nedenle Misterinin Greenup
Ltd. sirketine karsi mevcut, gelecekteki, fiili, sarta bagh veya olasi yukidmlilUklerini givence
altina alma veya karsilama amaci tasidigini onaylar ve kabul eder. Misteri, Musterinin
GreenUp24 LTD. sirketine karsi mevcut, gelecekteki, fiili, sarta bagl veya olasi
yukumluluklerini givence altina alma veya kargilama amaci tagsimayan higbir parayi
hesabina yatirmamalidir. Musterinin TTCA'ya tabi fonlarinin miktari, Musterinin Greenup Ltd.
sirketine olan yukidmlalUklerini buylk 6lgide asmamalidir.

7. HIZMETLER

7.1. Musterinin Uygulama Sézlesmeleri kapsamindaki yakimlaliklerini yerine getirmesine ve
Greenup Ltd. sirketinin isbu Uygulama Soézlesmelerindeki diger haklarina tabi olmak



kaydiyla, Greenup Ltd. Misteriye asagidaki Hizmetleri sunacaktir:

(a) Hisse Senedi Ticaretine iligkin olarak Asil (Principal) ve/veya Eslesen Asil (Matched
Principal) olarak hareket ederek Finansal Araglarda Masteri adina emirleri almak ve iletmek
veya emirleri gerceklestirmek.

(b) isbu belgedeki madde 7.1(a) kapsamindaki Yatirim Hizmetinin sunulmasiyla iligkili olmasi
kaydiyla Doviz Hizmetleri saglamak.

(c) Greenup Ltd. sirketinin s6z konusu isleme dahil olmasi kaydiyla, Masterinin bu maddede
aciklanan bir veya daha fazla Finansal Aracta bir islemi gerceklestirmesine izin vermek lGzere
Musteriye kredi/bor¢ saglamak (gecerli ve uygun oldugu oélgtde).

(d) Yukaridaki 6. maddede acgiklandigi Uzere, hesap ydnetimi ve nakit/teminat yonetimi gibi
ilgili hizmetler dahil olmak Gzere, Misterinin hesabi icin Finansal Araglarin Glvenli Sekilde
Saklanmasi ve idaresini saglamak (gecerli ve uygun oldugu 6lgude).

(e) Musterilerin degerlendirmelerine uygun olabilecek Yatirim Arastirmasi verilerine ve
finansal analizlere erisimini saglamak.

(f) Kendi Hesabina islem Yapmak (Dealing on own Account).

7.2. Misterinin Uygulama Soézlesmeleri kapsamindaki yikumldlUklerini yerine getirmesine
tabi olmak kaydiyla, GreenUp24 LTD., Web Sitesinde belirtilen Finansal Araglarda Musteri ile
Islemlere girebilir.

7.3. Greenup Ltd., Miisteri ile olan tim islemleri yalnizca bir yuriitme temelinde (yani yatirim
danismanhidi olmaksizin / Execution-only) gerceklestirecektir. Greenup Ltd., bir islemin
Musteri icin uygun olmayabilecegine bakilmaksizin islemleri yiiriitme hakkina sahiptir.
Uygulama Sézlesmelerinde aksi kararlastiriimadikga Greenup Ltd.'nin; herhangi bir islemin
durumunu izlemek veya Musteriye bu konuda bilgi vermek, marj ¢agrilar (margin calls)
yapmak veya Misterinin Agik Pozisyonlarini kapatmak gibi bir yakimlGlugu yoktur.

7.4. isbu Musteri Sézlesmesi kapsaminda Greenup Ltd.'nin Miisteriye herhangi bir yatirim,
hukuk, mevzuat, vergi veya diger konularda danismanlik saglamayacagi isbu belge ile beyan
ve kabul edilir. MUsteri, Greenup Ltd. sirketinden yatirrm danismanlgi talep etme veya
Musteriyi herhangi bir islem yapmaya tesvik edecek herhangi bir fikir beyaninda bulunmasini
isteme hakkina sahip olmayacaktir. Miisteri, herhangi bir islemin avantajlarini ve risklerini
kendi degerlendirmesi i¢in kendi kararina, yeterli bilgisine, piyasa tecribesine, profesyonel
danismanhgina ve deneyimine guvenecegini beyan eder.

Her tarld yatinm danismanhgi ve/veya fikir beyani, Greenup Ltd. ile Musteri arasinda
yukaridaki madde 7.1 (g) uyarinca ek bir sézlesme yapilmasi ve ilgili uygunluk sartlarinin
karsilanmasi durumunda Greenup Ltd. tarafindan Misteriye saglanacaktir. Masteri, isbu
Musteri S6zlesmesi kapsaminda girmeyi planladigi herhangi bir isleme iligkin olarak
Bagimsiz hukuki danismanlik almayi tercih edebilir.

7.5. Greenup Ltd., herhangi bir isleme iliskin olarak bir Enstriimanin Dayanak Varliginin
(Underlying Asset) fiziksel teslimatini gergeklestirmeyecektir. Ticaret Hesabinin Para Birimi
cinsinden elde edilen kar veya zarar, islem kapatildiktan sonra Ticaret Hesabina yatirilir veya
hesaptan gekilir. Greenup Ltd., belirli iglemlerin niteligi hakkinda kigisel tavsiyelerde veya
danismanlikta bulunmayacaktir.

7.6. Greenup Ltd. zaman zaman ve kendi takdirine bagl olarak, Web Sitesinde
yayinlayabilecedi veya Web Sitesi araciligiyla ya da bagka bir sekilde abonelere sunabilecegi
bultenlerde bilgi ve tavsiyeler saglayabilir. Bu tir bir islem yapildiginda:

(a) Bu bilgiler yalnizca Musterinin kendi yatirirm kararlarini verebilmesini saglamak amaciyla
sunulur ve yatinm danigsmanligi niteligi tasimaz;

(b) Belge, s6z konusu belgenin hedeflendigi veya dagitildigi kisi veya kisi kategorisine iliskin
bir kisitlama igeriyorsa, Mlsteri bunu bu tur bir kisi veya kisi kategorisine aktarmayacagini
kabul eder;

(c) Greenup Ltd., bu tiir bilgilerin dogrulugu veya eksiksizligi ya da herhangi bir islemin vergi



doguracagi sonuglar hakkinda higbir beyan, vaat veya garanti vermez;

(d) Musteri, gdnderimden 6nce Greenup Ltd. sirketinin «dayandigi bilgileri kullanmak tuzere
kendisinin bu bilgilere gére hareket etmis olabilecedini kabul eder. Greenup Ltd., MUsteri
tarafindan alinma zamanina iligkin bir beyanda bulunmaz ve diger musterilerle ayni anda bu
bilgiyi alacagini garanti edemez. Yayinlanan herhangi bir arastirma raporu veya tavsiyesi bir
veya daha fazla ekran bilgi servisinde gorunebilir;

(e) Sadece Musterinin kendi yatirim kararlarini almasina yardimci olmak amaciyla
saglanmistir ve yatirnm dangamanhgi veya Musteriye yonelik talep edilmemis finansal
promosyon niteliginde degildir;

(f) Musterinin yerlesik oldugu Ulkenin ilgili yasal veya duzenleyici gergcevesini mutlaka dikkate
almaz ve buna uyumu saglamak Musterinin sorumlulugundadir.

7.7. Musteriye emir iletimi, alimi ve/veya yurutme hizmetleri sunarken GreenUp24 LTD.,
Mdusterinin islem yapmak istedigi finansal aracin veya kendisine sunulan ya da énerilen
hizmetlerin uygunlugunu (suitability) degerlendirmekle yukimli degildir. Sonug olarak
Masteri <uygunluk dederlendirmesine iligkin YUrdrlikteki Mevzuatin korumasindan
yararlanamayacaktir.

7.8. Greenup Ltd., YUrarlikteki Mevzuat uyarinca, dngdrilen hizmet veya trinin Muasteri icin
uygun olup olmadigini dederlendirebilmek amaciyla en az yilda bir kez Misterinin yatirim
alanindaki bilgi ve deneyimi hakkinda bilgi edinmekle yukimltuduir. Musteri bu tar bilgileri
Greenup Ltd. sirketine sunmamayi tercih ederse veya yetersiz bilgi sunarsa, Greenup Ltd.
ongorilen hizmet veya driinin Musteri igin uygun olup olmadigini belirleyemez. Greenup
Ltd., Masteri tarafindan saglanan bilgi ve deneyim hakkindaki bilgilerin dogru oldugunu
varsayacak ve Musteri bu tir degisiklikleri Greenup Ltd. sirketine bildirmedigi sirece <bu
bilgilerin eksik, yaniltici olmasi veya degismesi ya da yanls hale gelmesi durumunda
GreenUp24 LTD. sirketi Musteriye karsi higbir sorumluluk tagimayacaktir.

7.9. Greenup Ltd., kendi takdirine bagl olarak, herhangi bir zamanda Musteriye Hizmet
sunmay reddetme hakkini sakli tutar ve Musteri, Greenup Ltd. sirketinin nedenleri bildirme
yukumluligu olmayacagini kabul eder. Greenup Ltd. ayrica Olagandigi Piyasa Kosullari
(Abnormal Market Conditions) olusmasi durumunda herhangi bir Hizmetin sunulmasini
askiya alma veya geciktirme hakkini sakh tutar.

7.10. Tum ticari islem Talepleri hacim ve likidite kosullarina tabidir. Talep edilen islem boyutu,
piyasa kosullari nedeniyle Sirketin herhangi bir anda karsilayabileceginden daha blylkse ¢
Emir kismen yerine getirilebilir (kismi iglem) veya islemin ya da Emrin tamami Sirketin
tamamen kendi takdirine bagli olarak reddedilebilir.

7.11. Piyasa yorumlari, haberler veya diger bilgiler degisiklige tabidir ve dnceden bildirimde
bulunulmaksizin herhangi bir zamanda yayindan kaldirilabilir.

7.12. Greenup Ltd., Web Sitesi araciligiyla kendi takdirine bagl olarak Musteriye bir deneme
hesabi (demo account) agma firsati sunma hakkina sahiptir. Musteri <bir deneme hesabinin
calistigr demo ortamindaki emir yaritme islemlerinin canli bir hesabin (live account)
ortamindan farkli olabilecegini isbu belge ile bilir ve anlar. Greenup Ltd., bu tir farkliliklar
nedeniyle meydana gelen higbir kayip ve/veya diger zararlardan sorumlu olmayacaktir.

7.13. Greenup Ltd., kendi takdirine bagl olarak, herhangi bir zamanda Hizmetlerin tamamini
veya herhangi bir kismini gegcici veya kalici olarak geri cekme hakkini sakli tutar ve Musteri ¢
GreenUp24 LTD. sirketinin bunun nedenleri hakkinda Musteriye bilgi verme yukimluligu
olmayacagini kabul eder.

7.14. Ortak Raporlama Standartlari (CRS) uyarinca Musteri; Misteri hakkindaki gerekli tim
bilgileri (ad, adres, ikamet edilen yetki alani, TIN (vergi kimlik numarasi), dogum tarihi ve yeri,



Mdusterinin hesap numarasi ve Greenup Ltd.'nin talebi tizerine gerekli her tirli ek belge ve
bilgiyi) GreenUp24 LTD. girketine sunmayi kabul eder ve toplu mukellef bilgilerinin kaynak
ulke tarafindan ikamet edilen tlkeye sistemli ve periyodik olarak aktariimasini onaylar.

Musteri, Greenup Ltd.'nin isbu s6zlesme ve taraflar arasindaki diger sdézlesmeler
kapsamindaki yasal ve s6zlesmeye dayali yakimlaluklerini yerine getirmesi icin gerekli olan
kimlik tespiti, idari ve ticari amaclarla <yasaya gore veri sorumlusu (data controller) olarak
kayith olan Greenup Ltd. sirketine kisisel verilerini aktarmayi; s6z konusu kisisel verileri
Greenup Ltd. tarafindan sézlesme yapilan denetgilere, avukatlara, finansal danigmanlara ve
diger hizmet saglayicilara ve kargi taraflara aktarma hakkiyla birlikte kabul eder.

8. CIKAR CATISMALARI VE MADDI CIKARLAR

8.1. Greenup Ltd., Musteri ile veya Musteri icin islem yaptiginda; Greenup Ltd., bir istiraki
veya Greenup Ltd. ile baglantili bagka bir kisi «ilgili islemle ilgili maddi bir ¢ikara, iliskiye veya
dizenlemeye sahip olabilir ya da Misterinin ¢ikariyla ¢atisan bir durum iginde bulunabilir.
Yalnizca drnek gdstermek gerekirse «Greenup Ltd. Misteri icin veya Misteri adina bir islem
gerceklestirdiginde:

(a) Ilgili Enstrimanda «Greenup Ltd.'nin kendi hesabi icin Asil (Principal) olarak hareket
ederek Musteriye Enstriiman satiyor veya Misteriden Enstriman satin aliyor olabilir ve/veya
Hisse Senedi Ticaretine iliskin olarak Eslesen Asil (Matched Principal) olarak hareket ediyor
olabilir;

(b) Hem s6z konusu diger Musteri adina hem de mevcut Misteri adina hareket ederek «
Musterinin islemini baska bir Misterinin islemiyle eslestiriyor olabilir;

(c) Greenup Ltd. sirketinin Musteriye tavsiye ettigi Enstrimanda islem yapiyor olabilir (Uzun
Pozisyon veya Kisa Pozisyon tutmak dahil); veya

(d) Greenup Ltd. sirketinin <MUsterinin ¢ikarlariyla gatisan yatinmlarda veya dayanak
varliklarda gikarlari olabilecek igtiraklerine veya diger Musterilerine danismanlik yapiyor ve
diger hizmetleri sunuyor olabilir.

8.2. Musteri, bir islemde herhangi bir gikar gatismasi veya maddi ¢ikar bulunmasina
bakilmaksizin «Greenup Ltd. sirketinin Musteriyle veya Musteri i¢in uygun gérdugu herhangi
bir sekilde islem yapmasina dnceden Jwll'ye danisiimaksizin izin verir ve Greenup Ltd.'yi
yetkilendirir. Greenup Ltd. ¢aligsanlarinin bir bagimsizlik politikasina uymalari ve Jwll'ye
danismanlik yaparken bu tir maddi ¢ikarlari veya ¢ikar catismalarini goz ardi etmeleri
gerekmektedir.

8.3. Yasalar uyarinca Greenup Ltd., ¢ikar catismalarini tespit etmek ve kaginmak igin tim
makul adimlari atmakla yukimltdur. Greenup Ltd., Hizmetleri sunarken dirist, adil ve
profesyonel bir sekilde ve Musterilerinin en iyi ¢ikarlari dogrultusunda hareket etmeyi ve
Ozellikle Yasada belirtilen ilkelere uymayi taahhut eder. Bu politikanin bir 6zeti <\Web
Sitesinde bulunan ve Sézlesmenin ayrilmaz bir pargasini olusturan "Cikar Catismasi
Politikasi" baglikli belgede yer almaktadir.

9. KOMISYONLAR «UCRETLER VE DIGER MALIYETLER

9.1. Musteri «<S6zlesme Ozelliklerinde (Contracts Specifications) belirtilen komisyonlari,
Ucretleri ve diger maliyetleri Greenup Ltd. sirketine ddemekle yukimlidar. Greenup Ltd.,
Mdisterinin talebi Gzerine toplam komisyon, maliyet ve Ucretlerin dékimuini kalem kalem
(itemized breakdown) Musteriye sunacaktir. Bunlar Musterinin kisisel alaninda (My
GreenupLtd) bulunabilir.

9.2. Greenup Ltd., Misteriye 6nceden Yazil Bildirimde bulunmaksizin komisyonlari, tcretleri
ve diger maliyetleri zaman zaman degistirebilir. Komisyon, tcret ve diger maliyetlerdeki tim



degisiklikler Greenup Ltd. Web Sitesinde gosterilir ve Web Sitesinde yayinlanmasi usuliine
uygun bildirim (due notice) olarak kabul edilir.

9.3. Greenup Ltd.'nin aldigi1 veya 6dedigi her tiirli komisyon veya Ucret, Yururlukteki Mevzuat
hukumlerine uygun olarak gerceklestirilecektir.

9.4. Greenup Ltd. zaman zaman Musteri adina «GreenUp24 LTD.'nin nakit digi komisyon
anlasmasi (soft commission agreement) yaptidi kisilerle islem yapabilir; bu anlasma Greenup
Ltd.'ye (veya Greenup Ltd.'nin bagka bir Uyesine), bu kigilerle veya baskalariyla yatirim isi
yapilmasi karsihginda mal veya hizmet alma izni verir. Bu tir anlagmalarla ilgili olarak
Greenup Ltd.'nin politikasi, bu tlr dizenlemelerin uygulanabilir oldugu 6l¢tide Musterinin en
iyi cikarina galismasini saglamaktir; érnegin, dizenlemeler normalde mevcut olmayacak
bilgilere veya diger avantajlara erisim sagladigi igin.

9.5. Musteri «GreenUp24 LTD. sirketine Greenup Ltd. Ortaklarinin ve/veya Greenup Ltd.'nin
bir Ortagdi (Tanitici Araci/IB ve/veya Affiliate) ve/veya herhangi bir Gglinci taraf araciligiyla
tanitilmasi durumunda <Greenup Ltd.'nin sunulan hizmetler karsiliginda dogrudan Greenup
Ltd. Ortaklarina ve/veya Ortaga, Musteri tarafindan gercgeklestirilen islem hacmi (volume)
temelinde ve/veya baska bir sekilde ve/veya iki taraf arasinda akdedilen s6zlesme temelinde
hesaplanan bir tcret ve/veya komisyon édeyebilecedi hususunda isbu belge ile
bilgilendirilmistir. Mlsterinin talebi tGzerine Greenup Ltd. daha fazla ayrintiyi aciklayacaktir.

9.6. Misteri, bu Sézlesme ile ve islemlerin yiiriitilmesi icin gerekli olabilecek her tiirlii belge
ile ilgili tm damga vergisi ve har¢ giderlerini 6demeyi taahhlt eder.

9.7. Herhangi bir islemden dogan veya bu islemle baglantili olarak ortaya ¢ikan tim
vergilerin (transfer veya katma deger vergileri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere)
o6denmesinden ve resmi veya baska bir otoriteye yapilmasi gereken her turli beyanname,
vergi iadesi ve raporlamadan yalnizca Musteri sorumlu olacaktir.

9.8. Greenup Ltd., Musteri digindaki herhangi bir tarafa veya bu taraf¢a bir yatirim hizmeti
veya yan hizmet sunulmasiyla baglantili olarak bir tcret veya komisyon 6deme veya alma,
para disi herhangi bir menfaat (bundan bdyle "tesvik/inducement" olarak anilacaktir) saglama
veya kendisine saglanmasi hakkina sahip olacaktir veya:

(a) Ilgili ddeme veya menfaatin Miisteriye sunulan hizmetin kalitesini artirmak tizere
tasarlandigi durumlarda Musteri adina hareket eden bir Kisi;

(b) Greenup Ltd.'nin Musterinin en iyi ¢ikarlari dogrultusunda dirist, adil ve profesyonelce
hareket etme yukumluligune uyulmasini engellemedigi durumlarda;

9.9. Bdyle bir durumda Greenup Ltd., Mlsteriye tesvikin (inducement) varhigini, niteligini ve
miktarini veya miktarin kesin olarak belirlenemedigi durumlarda hesaplama yontemini
aciklayacaktir. Gegerli oldugu durumlarda Greenup Ltd., yatinm hizmeti veya yan hizmetin
sunulmasiyla baglantili olarak alinan Ucret, komisyon, parasal veya parasal olmayan
menfaatin Mlsteriye transfer edilmesine iliskin mekanizmalar hakkinda da Musteriyi
bilgilendirecektir.

9.10. Musterinin yapilan son para yatirma isleminden sonra higbir ticaret faaliyeti (islem)
gerceklestirmeden para gcekme talebinde bulunmasi veya herhangi bir bagka kétlye kullanim
(istismar) biciminin tespit edilmesi durumunda «Greenup Ltd. su haklari sakli tutar:

a) Para yatirma ydntemine bagli olarak, maruz kalinan her tlrll para yatirma tcretinin es
deger miktarini Misteriye yansitmak. Musteri, isleme alinan para ¢ekme talepleri ve
uygulanan ucretler hakkinda e-posta yoluyla bilgilendirilecektir.

9.11. Musterinin son ticaret faaliyetinden itibaren baglayan ardisik 6 (Alt1) takvim ayi veya
daha uzun bir stire boyunca tim Musteri Ticaret Hesaplarinda higbir ticaret faaliyeti



olmamasi durumunda Greenup Ltd. Misteriye aylik 5 USD tutarinda bir Gcret (gareketsizlik
Ucreti) yansitabilir.

9.12. Greenup Ltd., kendilerine aktarilan tcretler, komisyonlar veya her turll parasal menfaat
hakkinda Musterilerini bilgilendirecektir.

9.13. Pazartesi gliniinden Persembe glintine kadar Swaps (Tasima Maliyeti / Gecelik Faiz)
bir kez hesaplanir. Cuma gunu ise swaplar ug¢ kati buyukllkte (Triple Swap) hesaplanir.
istisnalar gegerlidir, daha fazla bilgi igin litfen Sézlesme Ozelliklerine (Contract
Specifications) bakin.

9.14. Musteri; hisse senetleri ve endeksler Uzerindeki CFD (Fark S6zlesmesi) pozisyonlari
icin, dayanak varlik temettl dagitim dénemine (ex-dividend agamasina) girdiginde Sirketin
temettu dizeltmeleri (dividend adjustments) uygulayacagini kabul eder. Bu kural, temettu
dagitim tarihinden 6nceki gin veya temetti dagitim tarihinde acgilan ve temettl 6demesi
boyunca agik tutulan pozisyonlar i¢in gecerlidir. Asagidaki kosullar uygulanir:

- Kisa (satig/sell) pozisyonlar igin, dayanak ihracgi veya endeks tarafindan beyan edilen brut
temettiye es deger bir miktar Misteri hesabindan bor¢ (kesinti) olarak tahsil edilecektir. Bu
dizeltme, temettl dagitim tarihindeki dogal piyasa hareketini ve temettl kesintisini yansitir.
- Uzun (alig/buy) pozisyonlar icin Sirket, i¢ politikalara, piyasa kosullarina ve hesap
hareketlerine dayanarak tamamen kendi takdirine bagli olarak es deger temetti tutarini
Mdusteri hesabina alacak (kredi) olarak kaydedebilir.

Adil ticaret uygulamalarini strdirmek ve temettu ile ilgili suistimalleri (istismarlari) 6nlemek
amaciyla Sirket, minimum pozisyon tutma suresi uygulayabilir. Pozisyonlarin temetti
dizeltmelerine dahil edilebilmesi igin temetti dagitim tarihinden 24 ila 48 saat 6ncesinde ve
sonrasinda acik kalmasi talep edilebilir. Temettl duzeltmeleri otomatik olarak ve énceden
bildirim yapilmaksizin uygulanabilir. Sirket, i¢ risk ydnetimi uygulamalarina uyumlu olarak
dizeltmeleri kendi takdirine bagl olarak degistirme, askiya alma veya revize etme hakkini
sakli tutar.

10. PARA BIRIMi

10.1. Greenup Ltd., Misteriye dnceden bildirimde bulunmaksizin, Uygulama Sézlesmeleri
veya herhangi bir islem kapsamindaki yiikiimliiliiklerine uymak veya haklarini kullanmak
amaciyla gerekli veya arzu edilen gérdigu her tarll para birimi gevrimini (déviz déntsumana)
yapma hakkina sahiptir. Bu tur bir gevrim iglemi, Greenup Ltd. tarafindan serbestce
cevrilebilir para birimleri igin gecerli olan yaygin oranlar dikkate alinarak, tamamen kendi
takdirine bagli olarak belirleyecegi yéntem ve oranlar tizerinden gercgeklestirilecektir.

10.2. Herhangi bir islemden veya Greenup Ltd.'nin Uygulama Sézlesmeleri kapsamindaki
yukumluliklerine uymasindan ya da haklarini kullanmasindan dogan tim yabanci para birimi
degisim riskleri (kur riski) Musteri tarafindan tstlenilecektir.

11. FIYAT SAGLAMA (QUOTES)

11.1. Greenup Ltd., is Sartlarina (Terms of Business) uygun olarak Musteriye Fiyat Saglar
(Quotes).

11.2. Greenup Ltd. yikimli olmamakla birlikte, tamamen kendi takdirine bagl olarak, Hisse
Senedi Ticaretine iliskin olarak Asil (Principal) ve/veya Eslesen Asil (Matched Principal)
olarak, Musterinin belirli bir Enstriman icin Sézlesme Ozelliklerinde belirtilen normal ticaret
saatleri digindaki Talep ve Talimatlarini yerine getirebilir. Boyle bir durumda yuratilen tim
islemler, talep edilmesi ve/veya istenmesi halinde Musteriye raporlanacak ve sunulacaktir.



11.3. islem Platformu ici posta ve/veya Greenup Ltd. Haber Web Sayfasinda yayinlanan
bilgiler araciligiyla Ticaret Programi (Trading Schedule) saatleri hakkinda bilgi sahibi olmanin
Musterinin sorumlulugunda oldugu isbu belge ile kabul ve beyan edilir; bu durum asagidaki
19. madde uyarinca yeterli Yazili Bildirim teskil edecektir. Greenup Ltd., Masterinin bu
maddeye iligkin eylemleri ve/veya ihmalleri ile ilgili olarak hi¢bir sorumluluk ve/veya
yukUmlulik tasimayacaktir.

11.4. Greenup Ltd., Sézlesme Ozelliklerinde her Enstriiman icin Makas Arali§i (Spread)
belirtir. GreenUp24 LTD., is Sartlarina tabi oimak kaydiyla Misteriye 6nceden Yazili
Bildirimde bulunmaksizin Spreadleri dedistirme hakkina sahiptir. Aksi takdirde Greenup Ltd.,
Spreadlerde yapilacak herhangi bir degigiklikten en az 7 (yedi) takvim gunu 6nce Musteriyi
bilgilendirecektir.

11.5. Musteri; internete bagli, uyumlu kisisel bilgisayari aracihgiyla CFD Hisse Senedi
Ticareti, Forex Ticareti, Spot Metaller ve Emtia Ticareti, Kripto Para Ticareti, Endeks Ticareti
islemlerine iliskin Emirler verebilmek icin dogrudan bir Borsa ve/veya Likidite Saglayici
(Liquidity Provider) ve/veya Fiyat Saglayici (Price Feeder) tarafindan Uretilen veriler olan
Piyasa Verilerine (Market Data) erisme hakkina sahiptir. Greenup Ltd., Musteri tarafindan
verilen tim Emirleri kati bir sekilde kendi sartlarina uygun olarak alacak ve yuruttlmek tzere
iletecektir. isbu belge ile asagidaki hususlar kabul ve beyan edilir:

(a) Piyasa verileri <yalnizca Musterinin kendi yatirim kararlarini almasina yardimci olmak
amaciyla kolaylik ve bilgi saglamak Uzere sunulur veya erigilebilir kilinir ve yatirim
danismanhgi niteligi tasimaz.

(b) Piyasa verileri <Greenup Ltd. tarafina higbir yakimlUluk getirmeksizin Misterinin erigimine
sunulacaktir. Bu nedenle Greenup Ltd.'nin herhangi bir Emrin dogrulugunu kontrol etme
sorumlulugu olmayacaktir. Musterinin Sirkete verdigi herhangi bir Emir <Jirkete Musteri adina
islemi gergeklestirmesi icin verilen geri alinamaz bir talimat teskil eder. Ayrica, Piyasa
Verilerinde belirtilen herhangi bir fiyat, Mlsterinin elde ettigi ylritme fiyatindan (execution
price) farkl olabilir.

(c) Mevcut fiyatlar, yukaridaki madde 11.4'te belirtilen amag diginda higbir amacla
kullanilmamalidir ve Musteri, ticari veya baska amaglarla olsun, her ne sebeple olursa olsun
mevcut fiyatlari baska bir Kisiye yeniden dagitmamalidir (paylasmamalidir).

(d) Greenup Ltd., Piyasa Verilerinin usuliine uygun kullanimiyla ilgili olarak herhangi bir
Borsa(lar) ve/veya Likidite Saglayici(lar) ve/veya Fiyat Saglayici(lar) ile Musteri adina uygun
go6rdugu her turll sdézlesmeyi akdetmeye isbu belge ile yetkilendirilmistir.

12. MUSTERI TALEPLERI VE TALIMATLARI

12.1. Greenup Ltd., Talep ve Talimatlari is Sartlarina (Terms of Business) uygun olarak
igsleme alir ve yuratur.

12.2. Greenup Ltd., Talep veya Talimat Greenup Ltd. tarafindan isleme alinmadan énce Is
Sartlarinda veya isbu Sézlesmenin 12.3 maddesinde belirtilen kosullardan herhangi birinin
ihlal edilmesi durumunda bir Talebi veya Talimati reddetme hakkina sahiptir. Bununla birlikte
Greenup Ltd., is Sartlarindaki veya isbu Sézlesmenin 12.3 maddesindeki kosullar ihlal
edilmis olsa dahi tamamen kendi takdirine bagli olarak Talebi veya Talimati kabul edebilir ve
yuritebilir. GreenUp24 LTD. Talebi veya Talimati ylriitir ve sonrasinda is Sartlarinda veya
isbu Sézlesmenin 12.3 maddesinde belirtilen kosullarin herhangi bir ihlalinden haberdar
olursa, Is Sartlarina uygun olarak hareket edebilir. Greenup Ltd. ayrica Talimatlar veya
Emirler icin kapanis/lkesme zamanlari (cut-off times) belirler. Musteri, bir Emrin kapanis
zamanindan 6nce verilmemesinden kaynaklanan durumlar i¢in Greenup Ltd. sirketine karsi
hicbir hak iddia edemez. Kapanis zamanlari (cut-off) sunucu bakimi, teknik arizalar, planli
bakim veya rollover (gecelik tasima) siregleri nedeniyle meydana gelebilir.



12.3. Madde 12.2'de atifta bulunulan kosullar asagidaki gibidir:

(a) Greenup Ltd. sirketinden bir Fiyat Teklifi (Quote) alinmig olmalidir;

(b) Fiyat Teklifi, Gosterge Niteliginde Bir Fiyat (Indicative Quote) olmamaldir;

(c) Fiyat Teklifi Misteriye Musteri Terminali (Client Terminal) araciligiyla saglanmissa,
Musteri Talimati Fiyat Teklifi gecerliyken verilmelidir;

(d) Greenup Ltd., internet baglantisi veya iletisim kesilmeden énce Talimati almis ve kabul
etmis olmaldir;

(e) Fiyat Teklifi agik¢a hatali (Manifestly Erroneous) olmamalidir;

(f) Fiyat Teklifi bir Hata Fiyati (Error Quote / Spike) olmamalidir;

(g) islem Buyuklugl (Transaction Size), bu Enstriiman icin Sézlesme Ozelliklerinde belirtilen
minimum islem Buyikliginden az olmamalidir;

(h) Micbir Sebep Olayi (Force Majeure Event) meydana gelmemis olmalidir;

(i) Musteri <Greenup Ltd. sirketine bir Talep veya Talimat verdiginde «Musteri agisindan bir
Temerr(t Olayi (Event of Default) meydana gelmemis olmalidir;

(j) Musteri bir pozisyon actijinda «s6z konusu Acik Pozisyona iligkin Baslangic Mariji (Initial
Margin) gereksinimini karsilayacak yeterli Serbest Marjina (Free Margin) sahip olmahdir;
(k) Greenup Ltd., Musterinin kara para aklama faaliyetleri, terériin finansmani veya diger
cezai eylemlere karistigindan suphelenmiyor olmaldir;

() Kibris duzenleyici veya denetleyici makamlarinin talebi veya bir mahkeme kararinin bu
yénde bir sonucu bulunmamalidir;

(m) Greenup Ltd., Misteriye Musteri S6zlesmesinin Fesih bildirimini gondermemis olmalidir.

12.4. Uygulama Sdézlesmelerinde tanimlanan sartlar <belirtilen Enstriiman icin Normal Piyasa
BuyUkligi (Normal Market Size) dahilindeki islem Buyiikligine tabidir (ayrintilar icin Web
Sitesine bakin). Musterinin belirtilen Enstriman icin Normal Piyasa Buyukligunden daha
biiyiik bir islem yapmak istemesi durumunda Greenup Ltd., tamamen kendi takdirine bagli
olarak bu sartlari degistirebilir.

12.5. Greenup Ltd., érnegin énceden dénerilen islemi Dayanak Piyasada (Underlying Market)
hedge (riskten korunma) edemeyecegine inaniyorsa veya énerilen islem Greenup Ltd.
sirketinin kabul etmek istemedigi bir blyUkltkteyse (¢ok kiiglk veya ¢ok buyulk), herhangi bir
teklifi kabul etmeme veya Miisteri ile bir isleme girmeme hakkini sakli tutar.

12.6. Greenup Ltd., 1 aydan eski olan iptal edilmis tum Bekleyen Emirleri (Pending Orders)
Musterinin Ticaret Hesabi ge¢gcmisinden silme hakkina sahiptir.

12.7. Musteri; MetaTrader 4 ve MetaTrader 5 Platformlarindaki islem hesabi gegmisinin
herhangi bir bolimunin ve/veya tamaminin <Musteriye 6nceden yazili onay ve/veya bildirim
yapilmaksizin «s6z konusu iglem hesabi ge¢cmisi kayitlarinin bir (1) aylik bir sireyi agsmasi
durumunda, Greenup Ltd. tarafindan ilgili MetaTrader 4 islem hesabinda tek bir 6zet satira
arsivlenebilecegini isbu belge ile anlar, onaylar ve kabul eder.

12.8. Musteri ayrica, bu tir arsivienmis ticari ve ticari olmayan ge¢gmise her zaman Musteri
portalindan (Client Portal) erisilebilecegini ve/veya indirilebilecegini anlar, onaylar ve kabul
eder.

12.9. Greenup Ltd., Musterinin kullanici panelindeki MetaTrader 4 Platformlarindan
arsivlenmis orijinal islem gegmisi kayitlarina, Musteri tarafindan paneli araciligiyla her zaman
erisilebilecegini ve/veya indirilebilecegdini isbu belge ile teyit eder.

12.10. Greenup Ltd., mevcut ve/veya ge¢cmis ve/veya argivienmis tim Mdusteri kayitlarinin
ve/veya ticari ve ticari olmayan faaliyetlerinin <Musteri ile olan ig iligkisinin sona ermesinden
sonra en az bes (5) yil boyunca ve gecerli yasal gereklilikler uyarinca saklanacagini isbu
belge ile teyit eder.



13. NETLESTIRME VE MAHSUPLASMA (NETTING)

13.1. Uygulama Sdézlesmeleri uyarinca ddenecek tutarlar «<Greenup Ltd. tarafindan déviz
piyasasindaki spot islemler icin gecerli olan ddviz kuru Uzerinden otomatik olarak Ticaret
Hesabinin Para Birimine ¢evrilir.

13.2. Uygulama Sézlesmeleri uyarinca Musteri tarafindan édenecek toplam tutar <Greenup
Ltd. tarafindan Uygulama Sdzlesmeleri uyarinca 6denecek toplam tutara esitse <bu tur
tutarlarin ddenmesi yokimlaligu otomatik olarak karsilanmis ve ortadan kalkmis (ibra
edilmisg) sayilir.

13.3. Uygulama Sdézlesmeleri uyarinca bir tarafca ddenecek toplam tutar «diger tarafca
O6denecek toplam tutari asarsa «daha blyUk toplam tutara sahip olan taraf aradaki farki
(fazlah@r) diger tarafa 6deyecek ve tim 6deme yukumlilikleri otomatik olarak kargilanmis ve
ortadan kalkmis sayilacaktir. Bu hiikiim <bir Misterinin birden fazla Ticaret Hesabina sahip
olmasi ve Ticaret Hesaplarinin birinden Greenup Ltd. sirketine vadesi gelmis ve borglu
olunan bir tutar bulunmasi <buna karsin diger herhangi bir Ticaret Hesabinda kullanilabilir
fonlarin bulunmasi durumunda da gecerlidir; bu durumda Greenup Ltd., mevcut fonu olan
Ticaret Hesabindan (Hesaplarindan) fon aktararak acgik veren (eksi bakiyede olan) Ticaret
Hesabinin bor¢lu oldugu yiktumlalikleri mahsup etme hakkina sahip olacaktir. S6z konusu
transfer durumunda Greenup Ltd., Musterinin maruz kalabilecegi marj ¢cagrilarindan (margin
call) veya Stop-out Seviyesinden (zorunlu kapanma) kaynaklanan kayiplar dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak tzere hicbir zarardan sorumlu tutulamaz.

13.4. Musterinin vadesi gelmis herhangi bir tutari 6ddeme yukimlaliga «Greenup Ltd.
tarafindan belirlenen tim komisyonlari, Ucretleri ve diger maliyetleri kapsayacaktir.

13.5. Greenup Ltd., Uygulama Sézlesmelerinin sart ve kosullari uyarinca; Masterinin
Greenup Ltd. sunucularina ek bir yik getiren ve ilgili sunuculardaki diger Musterilerin ticaret
deneyiminin olumsuz etkilenmesine neden olabilecek anormal sayida hatal talep
gondermesi durumunda «6nceden bildirimde bulunmaksizin Musteri hesabini kapatma (devre
disi birakma) hakkini tamamen kendi takdirine bagl olarak sakli tutar. Hatal talepler,
gecersiz durdurma veya degisiklikleri, yanhs TP (Kar Al) veya SL (Zarar Durdur) seviyelerini,
limit Ustd hacim veya emir sayilarini, yetersiz hesap fonuyla yapilan talepleri ve benzerlerini
icerebilir ancak bunlarla sinirli degildir.

14. TEMINAT (MARJ) GEREKSINIMLERI

14.1. Musteri, Uygulama Sézlesmeleri kapsaminda Greenup Ltd.'nin kendi takdirine bagh
olarak zaman zaman talep edebilecegi limitlerde Baslangi¢ Teminati (Initial Margin) ve/veya
Hedged (Kilitli) Teminat saglamak ve bunu surdirmekle yukidmludar. Bu tur para tutarlari,
Greenup Ltd.'nin banka hesabina yalnizca takas edilmis/netlesmis fon (cleared funds)
seklinde 6denmelidir. Marjin nasil hesaplandigini anlamak Muigterinin sorumlulugundadir.

14.2. Musteri, pozisyon acildigi anda Baslangi¢c Teminatini ve/veya Hedged Teminatini
odemekle yukumludur. Her Enstriman i¢in Baslangi¢c Teminati ve Hedged Teminati miktari
Soézlesme Ozelliklerinde (Contract Specifications) tanimlanmistir.

14.3. Herhangi bir Mucbir Sebep Olayr meydana gelmedigi stirece Greenup Ltd., bu
degisikliklerden 3 (t¢) Is GlnU 6nce Musteriye Yazili Bildirimde bulunarak teminat
gereksinimlerini degistirme hakkina sahiptir.

14.4. Greenup Ltd., Micbir Sebep Olayl durumunda énceden Yazil Bildirimde
bulunmaksizin teminat gereksinimlerini degistirme hakkina sahiptir.



14.5. Greenup Ltd., 14.3 ve 14.4 maddelerine uygun olarak degistirilen yeni teminat
gereksinimlerini hem yeni pozisyonlara hem de halihazirda agik olan pozisyonlara uygulama
hakkina sahiptir.

14.6. Greenup Ltd., Varlik (Equity) miktari Web Sitesinde belirtilen hesap turine bagl olarak
belirli «ir oranin altina distiginde (Zorunlu Kapanma / Stop-out Seviyesi), MUsterinin
onayini almadan veya 6nceden herhangi bir Yazil Bildirimde bulunmadan Musterinin Acik
Pozisyonlarini kapatma hakkina sahiptir.

14.7. Musteri, vadesi geldiginde bir teminat 6demesini karsilayamayacagini disindigu anda
Greenup Ltd. sirketini bilgilendirmekle yukimludur.

14.8. Greenup Ltd., Musteri icin marj cagrisi (margin call) yapmak zorunda degildir. Greenup
Ltd., Musteri ile iletisime gecememesi veya iletisime gegcme girisiminde bulunamamasi
nedeniyle Musteriye karsi higbir sorumluluk tagsimaz.

14.9. Misterinin yukaridaki 14.6 maddesini ihlal edip etmedigini belirlemek amaciyla;
maddede belirtilen ve Ticaret Hesabinin Para Birimi cinsinden olmayan tum tutarlar, doviz
piyasasindaki spot islemler igin gegerli olan ddviz kuru Uzerinden Ticaret Hesabinin Para
Birimine cevrilerek Ticaret Hesabinin Para Birimi cinsindenmig gibi igslem gorecektir.

14.10. Musteri, Greenup Ltd. sirketine devredilen Teminatlarin higbiri Gzerinde herhangi bir
rehin, teminat hakki veya ipotek olusturmamayi, bunlari stirdirmemeyi ve bu teminatlari
devretmeyi veya devretmeyi kabul etmemeyi taahht eder.

14.11. Kaldirag Ayarlama Politikasi (Leverage Adjustment Policy)

Bu boélum, ticaret hesaplariyla iligkili Kaldirag (Leverage) oranlarinin otomatik olarak
ayarlanabileceg@i durumlari 6zetlemektedir. Bu ayarlamalar, diizenleyici gerekliliklere uyumun
surdurilmesi ve riskin etkin bir sekilde yonetilmesi igin kritik Sneme sahiptir. Asagidaki
senaryolar kaldirag ayarlarinda otomatik degisiklikleri tetikler:

- Altin Ticaretinde Piyasa Aralari (Market Breaks):

Altin ticareti icin kaldirag ayarlari, ginlik piyasa arasindan (market break) otuz (30) dakika
once otomatik olarak ayarlanacaktir. Bu dnlem, altin ticaretiyle iligkili benzersiz likidite ve
oynaklik (volatilite) profillerine uyum saglamak Gzere tasarlanmigtir.

- Hafta Sonlari ve Resmi Tatiller:

Hafta sonlari ve taninmig resmi tatiller dncesinde kaldirag ayarlari, piyasanin planlanan
kapanis saatinden iki (2) saat 6nce degistirilecektir. Bu ayarlama, piyasanin yeniden
acilisinda azalan likidite ve olasi oynaklik beklentisiyle yapilmaktadir.

- Onemli Ekonomik Haberler:

Onemli ekonomik haberlerin veya agiklamalarin yapiimasi durumunda kaldirag ayarlari, bu
tur haberlerin kamuoyuna duyurulmasindan otuz (30) dakika dnce ve bes (5) dakika sonra
ayarlanacaktir. Bu politika, bu donemlerde tipik olarak gozlemlenen yuksek oynaklikla iligkili
riski azaltmay1 amaclamaktadir.

- Sirketin Finansal Raporunun Yayinlanmasi:

Sirketimizin finansal raporunun yayinlanmasi tzerine kaldirag, hisse senedi piyasasi
kapanmadan otuz (30) dakika énce ve yeniden agilmadan yirmi (20) dakika 6nce otomatik
olarak ayarlanacaktir. Bu ihtiyati tedbir, bu tir agiklamalarin beraberinde getirebilecegi
yuksek piyasa hareketliligini ve olasi oynakligi ydnetmek icindir.

14.12. Kaldira¢ Ayarlama Politikasi Genel Hikimleri
Sirket, piyasa kosullarina, hesap durumuna ve diger ilgili faktérlere bagl olarak énceden



bildirimde bulunmaksizin Kaldirag ayarlarini degistirme hakkini sakl tutar. Misterilerin
kaldirag ayarlarini duzenli olarak gézden gegirmeleri 6nerilir ve bu ayarlamalardan
kaynaklanabilecek her turld ticari karar ve sonugtan kendileri sorumludur. Bu politikalar,
musterilerimizin islemlerinin hangi kosullar altinda yarittldiga konusunda tam olarak
bilgilendirilmesini saglayarak seffaf ve adil bir ticaret ortami sunma yonindeki suregelen
taahhtudimuzin bir parcasidir. Ticaret hizmetlerimizi kullanmaya devam ederek masteriler,
bu s6zlesmede 6zetlenen bu Kaldirag ayarlama politikalarinin sartlarina bagl kalmayi kabul
ederler.

15. ODEMELER VE FINANSAL iSLEMLER

15.1. Musteri, diledigi zaman Ticaret Hesabina fon (para) yatirabilir. GreenUp24 LTD.
sirketine yapilacak tim ddemeler «Musterinin Kisisel panelinde belirtilien Odeme Talimatlarina
uygun olarak gergeklestiriimelidir. Higbir kosul altinda anonim (isimsiz) 6édemeler kabul
edilmeyecektir.

15.2. Musteri, madde 15.3 uyarinca diledigi zaman Ticaret Hesabindan fon cekebilir.

15.3. Musterinin Ticaret Hesabindan fon cekme talimati vermesi durumunda Greenup Ltd.,
belirtilen tutari para gekme talebinin yapildidi giin; eger Musterinin talebi normal ¢alisma
saatleri disinda alinmigsa bir sonraki is gunu 6deyecektir. Bu islemin gergeklesmesi igin
asagidaki sartlarin karsilanmasi gerekir:

(a) Para cekme talimatinin gerekli tim bilgileri icermesi;

(b) Talimatin, Musterinin kendi adina olan bir hesaba banka havalesi yapilmasi seklinde
olmasi (higbir kosul altinda anonim hesaplara 6deme kabul edilmeyecektir); ve

(c) Odeme aninda «<Misterinin Serbest Marjinin (Free Margin), tim édeme masraflari dahil
olmak Uzere para ¢cekme talimatinda belirtilen tutari asmasi.

Musteri, hesaptan ¢ikan transferlerin/6édemelerin yapilacagi hedef yerin (hesabin/ulkenin),
hesaba giren fonlarin geldigi yer ile ayni olacagini kabul beyan eder. Misterinin, kendi
mense ulkesi (orijin Ulkesi) disinda bagka bir yontemle veya bagka bir Glkeye fon gekmesine
izin verilmeyecekiir.

15.4. Greenup Ltd., Misterinin belirli bir transfer yontemi talep eden para ¢ekme talebini
reddetme hakkini sakl tutar ve Sirket alternatif bir ydntem énerme hakkina sahiptir.

15.5. Musteri, yatirilan tutari asan her tirll karini, gerekli tim kanitlarin Greenup Ltd.
sirketine sunulmasi kaydiyla, kendisine ait bir banka hesabindan (gelen fonlarin belirli
kaynagdindan) ¢ekebilir. Bununla birlikte <istisnai durumlarda Greenup Ltd., Musteri tarafindan
ilgili tim bilgi ve belgelerin sunulmasi sartiyla, Musterinin ikamet ettigi tlkeden farkli bir
ulkeye fon gdndermeyi isleme alabilir.

15.6. Greenup Ltd., tim 6édeme masraflarini Misterinin Ticaret Hesabindan borg olarak tahsil
edecektir (dusecektir). Mlsterinin Greenup Ltd. sirketine Ticaret Hesabini kapatma talimati
vermesi durumunda, Musteriye 6denecek net tutar, bakiye miktarinin banka masraflarindan
blylk olmasi kaydiyla, bakiye miktarindan tim banka masraflari distldikten sonra kalan
tutar olacaktir; bakiye banka masraflarindan blyuk degilse, Misteri herhangi bir tutar
almayacagini ve hesabin bagka bir fon transferi gergeklesmeden kapatilacagini kabul eder.

15.7. Musterinin Greenup Ltd. sirketine Ticaret Hesabi Varli§ini (Equity) asan bir tutar 6deme
yukumlligu dogarsa, Musteri bu fazla tutari bir sonraki para yatirma isleminde derhal
Odeyecektir.

15.8. Greenup Ltd., kayiplarin Magterinin Greenup Ltd. nezdindeki ticaret hesap(lar)i basina
mevcut toplam fonu agmamasini saglar (Eksi Bakiye Korumasi / Negative Balance



Protection).

15.9. Gelen tim ddemeler, fonlarin Greenup Ltd. bankasi tarafindan netlestirimesinden
(onaylanmasindan) en geg bir (1) is gunu sonra Musterinin Ticaret Hesabina alacak olarak
kaydedilecektir.

15.10. Musteri; Uygulama Soézlesmeleri uyarinca GreenUp24 LTD. sirketine vadesi gelmis ve
o6denecek bir tutar bulunmasi ve gerekli netlesmis fonlarin hentiz Misterinin Ticaret
Hesabina alacak kaydediimemis olmasi durumunda, Greenup Ltd. sirketinin (Musterinin Acik
Pozisyonlarini kapatma ve Musteriye karsi diger temerrit yollarina bagsvurma haklarina helal
gelmeksizin), Musteriyi Greenup Ltd. sirketine 6deme yapmamis olarak kabul etmeye ve
Uygulama Soézlesmeleri kapsamindaki haklarini kullanmaya yetkili oldugunu onaylar ve kabul
eder. Musteri, marj 6demelerini veya vadesi gelen diger 6demeleri ABD Dolari, Euro veya
Greenup Ltd. tarafindan kabul edilen diger para birimlerinde yapacaktir. Odeme tutari,
GreenUp24 LTD. bankasi tarafindan belirlenen oran lzerinden Ticaret Hesabinin Para
Birimine cevrilecektir.

15.11. Greenup Ltd., para yatirma ve ¢gekme bdlimindeki mevcut ddeme sistemlerini dizenli
olarak guincelleyecektir. Her bir 6deme sisteminin kullanilabilirligi ikamet edilen Ulkeye gore
degisiklik gdsterebilir, bu nedenle mevcut ddeme sistemleri Misteri Portalinda (Client Portal)
yer alacaktir.

16. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI VE TAZMINAT

16.1. Uygulama Sézlesmelerindeki higbir hilkiim, Greenup Ltd.'nin YUrurlikteki Mevzuat
uyarinca Musteriye kargi sahip olabilecegi veya bor¢lu oldugu herhangi bir yakimltlik veya
sorumlulugu harig tutmayacak veya kisitlamayacaktir; Sirketin s6z konusu bir yakimlGlagan
ihlaliyle ilgili olarak Kanun veya Yururlukteki Mevzuat kapsaminda maruz kalabilecegi hicbir
sorumlulugu ortadan kaldirmayacaktir ve Uygulama Sdzlesmelerindeki hi¢bir hikim «
Masterinin Greenup Ltd. sirketini YUrdrlikteki Mevzuat tarafindan yasaklanan dl¢iide tazmin
etmesini veya zararlarini karsilamasini gerektirmeyecektir.

16.2. Greenup Ltd. sirketinin Mlsteriye tavsiye, bilgi veya dneri saglamasi durumunda Sirket «
bu tur tavsiye, bilgi veya 6nerilerin karhligindan sorumlu olmayacaktir. Musteri; Greenup
Ltd.'nin dolandiricilik, kasith temerriit veya agir ihmali olmadi§i siirece, islemlere iligkin
bilgiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere Migteriye verilen herhangi bir bilgideki
yanlhslik veya hatadan kaynaklanan ve Musterinin maruz kaldigi hicbir kayip, maliyet, masraf
veya zarardan Sirketin sorumlu olmayacagini kabul eder. Greenup Ltd.'nin Uygulama
Sézlesmelerinde belirtilen 6zel durumlarda herhangi bir islemi iptal etme veya kapatma hakki
sakl kalmak kaydiyla, séz konusu yanhslik veya hatayi takip eden herhangi bir islem, yine de
hem Greenup Ltd. hem de Musteri Uzerinde her bakimdan gecerli ve baglayici olmaya
devam edecektir.

16.3. Greenup Ltd., Mugsterinin asagdidakilerle baglantili olarak veya bunlardan dogrudan ya
da dolayli olarak maruz kaldidi hi¢bir kayip veya masraftan sorumlu olmayacaktir:

(a) islem Platformunun galismasindaki herhangi bir hata veya ariza ya da Misteri
Terminalinden (Client Terminal) kaynaklanan herhangi bir gecikme;

(b) Musteri Terminali araciligiyla yapilan islemler;

(c) Michbir Sebep veya kontroll disindaki bir neden sonucunda Greenup Ltd.'nin Uygulama
Sozlesmeleri kapsamindaki yakimltliklerinden herhangi birini yerine getirememesi;

(d) Herhangi bir Ggtincu tarafin eylemleri, ihmalleri veya ihmalkarligi;

(e) Musterinin Erigim Verileri (Access Data) araciligiyla ve altinda verilen tim Emirler;

(f) S6z konusu veriler Taraflar veya bagka bir taraf arasinda internet veya diger ag iletisim
tesisleri, posta, telefon veya diger herhangi bir elektronik ortam kullanilarak iletilirken; yetkisiz
Uclncu sahislarin elektronik adresler, elektronik iletisim, kigisel veriler ve Erisim Verileri dahil



olmak Uzere bilgilere erismesi;

(g) Herhangi bir Emrin Ydratulmek Gzere iletiimesindeki bir gecikme;

(h) Herhangi bir tgtincu tarafin mali durumu (maliyet yapisi), eylemleri/beyanlari veya
ihmalleri;

(i) Para birimi riski (Kur Riski);

(j) Fiyat Kaymasi (Slippage);

(k) CFD ticaretine iliskin risklerden herhangi birinin gerceklesmesi;

() Vergi oranlarindaki herhangi bir degisiklik;

(m) Musterinin Takip Eden Durdurma (Trailing Stop) ve/veya Uzman Danigman (Expert
Adviser / Robot) kullanmasi;

(n) Musterinin Zarar Durdurma Emirlerine (Stop Loss Orders) glivenmesi;

(o) Ticaret Programi (Trading Schedule) saatlerine iligkin bilgiler.

16.4. Musteri, Musterinin Uygulama Soézlesmeleri kapsamindaki yukimluliklerinden herhangi
birini yerine getirememesinin dogrudan veya dolayli bir sonucu olarak ve/veya Musteri
Soézlesmesinin yarutilmesiyle baglantili veya yuritilmesinin bir sonucu olarak ve/veya
Hizmetlerin sunulmasiyla baglantili olarak ve/veya herhangi bir Emir ile baglantili olarak
Greenup Ltd.'nin maruz kaldigi veya ugradigi her tirlG yukumliltk, maliyet, iddia, zarar,
talep, kayip (her turld faiz, ceza ve hukuki masraflar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere) ve her ne nitelikte olursa olsun masraflar igin Greenup Ltd. sirketini tazmin edecek
veya talep halinde tazmin etmeyi taahhit edecektir.

16.5. Greenup Ltd., is Sartlarinda (Terms of Business) aksi kararlastiriimadikga, Misterinin
Uygulama Soézlesmeleriyle iligkili olarak maruz kalabilecegdi hicbir dolayli, 6zel veya netice
kabilinden dogan kayiptan, kar kaybindan, firsat kaybindan (sonraki piyasa hareketleriyle
iliskili olanlar dahil), maliyetten, masraftan veya zarardan hicbir kosulda Misteriye karsi
sorumlu olmayacaktir.

16.6. Bir bireysel Musteri (Retail Client) hesabinda eksi bakiye (negatif bakiye) olusmasi
durumunda Greenup Ltd., Migterinin bunu olusturmak igin yasa digi yontemler kullandigi
durumlar harig, bu tutar icin Misteriye karsi bir talepte bulunmayacaktir (dava agmayacaktir).

16.7. Isbu Miisteri Sézlesmesinin diger maddelerine helal gelmeksizin ve Ydénetici Mevzuatin
izin verdigi 6lgide Greenup Ltd.'nin; teknoloji kisitlamalari/arizalari, sunucu bakimi, planli
bakim, saklamaci rollover (vade yenileme) sireci nedeniyle Misterinin maruz kalabilecegi
higbir kayip, maliyet veya masraftan Misteriye karsi sorumlulugu olmayacaktir; bunlara dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak tzere:

(a) Greenup Ltd. yaziliminin veya herhangi bir sisteminin veya ag baglantilarinin ya da diger
herhangi bir iletisim aracinin tamamen veya kismen gecikmesi, kusurlu olmasi veya
arizalanmasi; veya

(b) S6z konusu kayip, maliyet veya masrafin GreenUp24 LTD. sirketinin kendi ihmali,
dolandiricihdi veya kasitl temerraGdunun bir sonucu oldugu durumlar hari¢, Musterinin
bilgisayar donanimina veya yazilimina herhangi bir bilgisayar virisu, solucan, yazilim
bombasi veya benzeri 6gelerin girmesi.

17. SIKAYET YONETIMi PROSEDURU

17.1. Musterinin «Greenup Ltd. sirketinin herhangi bir eylemi veya eylemsizligi sonucunda
Uygulama Sézlesmelerinin bir veya daha fazla sartini ihlal ettigine makul bir sekilde inanarak
bir anlasmazlik durumu ortaya ¢ikmasi halinde Musteri, olayin meydana gelmesinden sonra
makul olan en kisa stirede Greenup Ltd. sirketine sikayette bulunma hakkina sahiptir.

a. Sikayet Proseduri
17.2 Herhangi bir sikayette bulunmak igin Musteri, Web Sitesinde yayinlanan Sikayet
Ydnetimi Politikasinda belirtilen proseduri takip etmelidir.



17.3 Greenup Ltd., yukarida belirtilen gerekliliklere uymamasi durumunda bir sikayeti
reddetme hakkina sahiptir.

b. Sunucu Gunlik Dosyasi (Server Log File)

17.4 Sunucu Gunluk Dosyasi (Server Log), herhangi bir anlasmazlik durumunda en guvenilir
bilgi kaynagidir. Sunucu Gunlik Dosyasi, Masteri Terminali GUnlik Dosyasi (Client Terminal
Log) dahil olmak Gzere diger tim argimanlara karsi mutlak éncelige sahiptir; cinkl Musteri
Terminali Glnlik Dosyasi, Musterinin Talimat ve Taleplerinin ylritilmesinin her asamasini
kaydetmez.

17.5 Sunucu Gunlik Dosyasi, Masterinin atifta bulundudu ilgili bilgileri kaydetmediyse, bu
atifa dayanan argiiman dikkate alinmayabilir.

c. Zararin Kargilanmasi ve Tazminat

17.6 Greenup Ltd. Musteriyi su sekillerde tazmin edebilir:

(a) Musterinin Ticaret Hesabini alacaklandirarak/borglandirarak: bu diizeltme kaydinin
aciklayici bir ifadesi olacaktir; ve/veya

(b) Hatali sekilde kapatilan pozisyonlari yeniden acarak; ve/veya

(c) Hatali sekilde agilan pozisyonlari veya verilen Emirleri silerek.

17.7 Greenup Ltd., tazminat ydontemini tamamen kendi takdirine bagh olarak se¢me hakkina
sahiptir.

17.8 Uygulama Soézlesmelerinde ve/veya Sikayet Yoénetimi Politikasinda belirtiimeyen
hususlara iligkin sikayetler, genel piyasa uygulamalarina uygun olarak ve tamamen Greenup
Ltd.'nin kendi takdirine bagli olarak ¢ozuldr.

17.9 Bir yazilim ve/veya donanim arizasi nedeniyle Fiyat Akisi (Quotes Flow) kesintiye
ugramigsa, sikayete iliskin tim kararlar, is Sartlarina uygun olarak senkronize edilen canli
Sunucunun Fiyat Veritabani (Server's Quotes Base) temel alinarak verilecektir.

17.10 Musterinin herhangi bir nedenle umdugundan daha az kar elde etmesi veya Musterinin
tamamlamay! amagladigi ancak tamamlanamamig bir islem nedeniyle zarara ugramasi
durumunda Greenup Ltd. Misteriye karsi sorumlu olmayacaktir.

17.11 Greenup Ltd., herhangi bir dolayli, netice kabilinden dogan veya finansal olmayan
Zararlarla ilgili olarak (manevi tazminat, duygusal stres vb.) Musteriye karsi sorumlu
olmayacaktir.

17.12 Uyum Departmani (Compliance Department), Misterinin her tirll sikayetini
degerlendirecek ve herhangi bir Anlagsmazhgi veya sikayeti makul olan en kisa slirede
arastirmaya gayret edecektir. Tim sikayetler, sikayetin alindi§i giinden itibaren bes is Gunii
icinde degerlendirilecektir.

d. Sikayetin Reddedilmesi

17.13 Greenup Ltd., bir MUsteri tarafindan yapilan sikayeti reddetme konusunda mutlak
hakka sahip olacaktir.

17.14 Musteriye islem Platformu igi posta yoluyla veya Sunucudaki rutin yapilandirma/bakim
c¢alismalarina iliskin bagka bir yolla 6nceden bildirimde bulunulmusgsa, bu tur bir calisma
doéneminde verilen yurutilmemis Talimatlar veya Taleplerle ilgili yapilan sikayetler kabul
edilmez. Musterinin bildirim almamis olmasi, sikayette bulunmak igin bir gerekge teskil
etmez.

17.15 islem Platformundaki Fark Sézlesmesi (CFD) fiyatlari ile Fark Sdzlesmesinin dayanak
varliginin fiyatlari arasindaki farka dayanan bir islem veya Emir yiriitiilmesine iliskin
sikayetler kabul edilmez.

17.20 Musteri <anlasmazligin ¢ozuldigu ve pozisyonun yeniden acildigi hususunda Greenup
Ltd. tarafindan kendisine bildirim yapilmayacagini ve bu konudaki tim risklerin Musterinin
sorumlulugunda olacagini kabul eder.

17.21 Anlagmazlik ¢6zlldikten sonra Greenup Ltd., Stop Out (Zorunlu Kapanma)
yuratulmemis olsaydi tetiklenecekleri kronolojik siraya gore Zarar Durdur (Stop Loss) veya



Kar Al (Take Profit) emirlerini tetikleme hakkina sahiptir.

17.22 Greenup Ltd., ilgili hedge (riskten korunma) isleminin bir Likidite Saglayici (Liquidity
Provider) tarafindan iptal edilmesi durumunda herhangi bir Islemi gecersiz kilma (iptal etme)
hakkina sahiptir.

17.23 Musterinin <yukaridaki prosedurin baslatiimasina iliskin olarak Greenup Ltd.'nin web
sitesinde bulunan ve zaman zaman degistirilen Sikayet Yonetimi Politikasina bagvurmasi
gerektigi isbu belge ile kabul ve beyan edilir.

18. ILETISIM

18.1. Muisteri ile Greenup Ltd. arasindaki iletisim kurallari is Sartlarinda (Terms of Business)
belirlenmisgtir.

18.2. Miisteri, Talimat ve Taleplerini Is Sartlarina uygun olarak yalnizca Misteri Terminali
(Client Terminal) aracihgiyla vermelidir.

19. YAZILI BILDIRIM (WRITTEN NOTICE)

19.1. isbu Sézlesme kapsaminda verilen herhangi bir Yazili Bildirim su sekillerde yapilabilir:
(a) islem Platformu ici posta;

(b) E-posta;

(c) Posta; veya

(d) Greenup Ltd. Haber Web Sayfasinda yayinlanan bilgiler.

19.2. Musteri tarafindan saglanan ve en son bildirilen adres, e-posta adresi gibi tim iletisim
bilgileri gegerli oldugu sekilde kullanilacaktir. Musteri, Greenup Ltd. sirketinden herhangi bir
zamanda gelebilecek her turlu bildirimi veya mesaji kabul etmeyi onaylar.

19.3. Bu tur bir Yazili Bildirimin teblig edilmis (teslim alinmig) sayilacagi zamanlar su
sekildedir:

(a) E-posta ile gonderilmigse, e-posta gonderildikten sonraki bir saat icinde;

(b) islem Platformu igi posta ile génderilmisse, génderildikten hemen sonra;

(c) Posta ile gdonderilmisse, postaya verildikten yedi takvim giina sonra;

(d) Greenup Ltd. Haber Web Sayfasinda yayinlanmigsa, yayinlandiktan sonraki bir saat
icinde.

19.4. Madde 19'un amaglari dogrultusunda "mesai saatleri", bir is Giiniinde (Business Day)
saat 08:00 ile 17:00 arasini ifade eder.

20. DEGISIKLIK VE FESIH

20.1. Musteri, Greenup Ltd. sirketinin Uygulama Sézlesmelerinin sart ve kosullarini herhangi
bir zamanda ve tamamen kendi takdirine bagh olarak, Musteriye e-posta yoluyla Yazil
Bildirimde bulunarak ve/veya degisikligi Web Sitesinde yayinlayarak tek tarafli olarak
degistirme hakkina sahip oldugunu ve Musterinin yazil bildirimde bulunarak isbu sézlesmeyi
feshetme secgenegine sahip olacagini kabul eder. Musteri, yasa veya yonetmelik degisikligini
yansitmak amaciyla yapilan bir degisikligin, gerektigi takdirde derhal yurirlige girebilecegini
kabul eder.

20.2. Her iki taraf da diger Tarafa Yazil Bildirimde bulunarak igsbu Sézlesmeyi derhal gegerli
olmak Uzere feshedebilir.

20.3. Bu tur bir fesih, Musteri veya Greenup Ltd. tarafindan herhangi bir Agik Pozisyona



iliskin olarak halihazirda Ustlenilmis olan higbir yukimlGligu veya Uygulama Sézlesmeleri ya
da bunlar uyarinca yapilan herhangi bir islem ve para yatirma/gekme operasyonu
kapsaminda halihazirda dogmus olabilecek higbir yasal hakki veya yukimlaligu
etkilemeyecektir.

20.4. isbu Sézlesmenin feshi Uzerine Greenup Ltd., MUsteriye onceden bildirimde
bulunmaksizin Musterinin Islem Platformuna erisimini durdurma hakkina sahip olacaktir.

20.5. isbu Sézlesmenin feshi lizerine, Misteri tarafindan Greenup Ltd. sirketine 6denecek
tum tutarlar, asagidakiler dahil (ancak bunlarla sinirl olmamak tzere) derhal muaccel
(6denmesi zorunlu) ve ddenebilir hale gelecektir:

a) Odenmemis tiim (cretler, masraflar ve komisyonlar;

b) isbu Sézlesmenin feshedilmesi nedeniyle maruz kalinan her tiirlii islem masrafi ve
Mdasterinin yatirmlarinin baska bir yatirim sirketine transfer edilmesi icin maruz kalinan
masraflar;

c) Herhangi bir islemin kapatiimasi veya Greenup Ltd. tarafindan Miisteri adina ustlenilen
6denmemis yukumlultklerin mahsup edilmesi veya sonuclandiriimasi sirasinda gerceklesen
her turll kayip ve masraf;

d) S6zlesmenin feshedilmesinin bir sonucu olarak Greenup Ltd. tarafindan maruz kalinan
veya maruz kalinacak her tirli masraf ve ek giderler;

e) Bekleyen yukiumlultklerin dizenlenmesi veya mahsup edilmesi sirasinda ortaya ¢ikan her
tarlt zarar.

20.6. Musteri, Greenup Ltd. sirketine eksiksiz ve her zaman guncel Durum Tespiti Belgelerini
(KYC / Kimlik Dogrulama Belgeleri) sunmakla yikimltdur. Belgeler, Greenup Ltd. Kimlik
Dogrulama ekibi tarafindan 48 saate kadar olan bir stire igcinde degerlendirilecektir. Sirket,
suresi dolan belgeler hakkinda Musteriyi farkli iletisim araglariyla bilgilendirecektir.
Musterinin, belgelerin suresi dolduktan sonraki on bes (15) takvim giinu igcinde gegerli ve
guncel bilgileri sunmamasi durumunda, hesap(lar)i "Sadece Kapatma Moduna" (CloseOnly
Mode) alinacaktir (Misterinin yeni islemler agmasina veya mevcut islemler kapsamindaki
riskini/hacmini artirmasina izin veriimeyecek, ancak Musterinin mevcut islemleri
kapatmasina, kismen kapatmasina veya riskini/hacmini azaltmasina izin verilecektir).

20.6.1. Hesap Basina Kimlik Dogrulamasi

Musteri, Sirket nezdindeki her bir Ticaret Hesabinin ayni kisiye ait gegerli, orijinal ve birbiriyle
tutarh kimlik belgeleri kullanilarak dogrulanmasi gerektigini kabul eder ve onaylar. Her bir
bireyin «tek bir dogrulanmis kimlik altinda Sirket nezdinde yalnizca bir (1) adet Ticaret Hesabi
bulundurmasina izin verilir. Her bir kimligin yalnizca kendi kullanimi i¢in tek bir hesap
kaydetmesine ve igletmesine izin verilir.

20.6.2. Farkh Ulusal Kimlikler Altinda Birden Fazla Hesap A¢gma Yasagi

Musteri; Misterinin gercek kimligi hakkinda tutarsizlik, gizleme, mukerrerlik (¢ift hesap) veya
yaniltici beyan olusturacak sekilde farkl kimlik belgeleri, farkli pasaportlar, farkh uyruk
belgeleri veya farkl lGlkeler tarafindan ihrag edilmis kimlik belgeleri kullanarak birden fazla
hesap agamaz, kaydedemez, dogrulayamaz veya bunlari surdirmeye tesebbus edemez.
Supheye mahal vermemek adina, bir birey Sirket nezdinde ayri hesaplar kaydetmek,
dogrulamak veya isletmek igin farkli tlkeler tarafindan ihrag edilmis iki veya daha fazla farkli
kimlik belgesini kullanamaz.

20.6.3. Tutarsiz veya Birden Fazla Kimlik Kaydinin Sonugclari

Sirketin <Musterinin birden fazla hesapla iligkili olarak birden fazla kimlik kaydi, birden fazla
uyruk belgesi veya tutarsiz kimlik belgeleri kullandigini tespit etmesi veya buna dair makul bir
sekilde inanmasi durumunda Sirket, tamamen kendi takdirine bagli olarak ve énceden
bildirimde bulunmaksizin su haklari sakli tutar:

(a) Etkilenen hesap(lar)1 derhal askiya almak ve/veya kalici olarak kapatmak;



(b) Bekleyen veya gelecekteki her turll islemi ve/veyle Emirleri (Orders) reddetmek;

(c) Hesap(lar)a erisimi engellemek;

(d) isbu Sézlesme ve gegerli mevzuat uyarinca gerekli gériilen diger her tirli 6nlemi almak;
(e) Etkilenen hesap(lar)in bakiyesini gegici veya kalici olarak dondurmak;

(f) Bu tur yetkisiz veya kurallara uymayan hesaplardan elde edilen her turll kér iptal etmek
ve/veya gecersiz kilmak;

(g9) Herhangi bir Acik Pozisyonu (Open Positions) ve/veya bekleyen Emri, Sirketin takdirine

bagli olarak zorunlu olarak kapatmak;

(h) Para cekme islemlerini kisittamak, geciktirmek veya reddetmek.

Sirket, ilk para yatirma tutarinin iade edilmesi, sorusturma slresince fonlarin bloke edilmesi
veya yasal kesintiler ya da mahsuplarin uygulanmasi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere, kalan bakiyeye yapilacak islemi tamamen kendi takdirine bagh olarak belirleme
hakkini sakl tutar. Bu tir faaliyetler tespit edildikten sonra s6z konusu hesaplarin faaliyetine
devam etmesine izin verilmeyecektir.

20.6.4. Yaniltici Beyan <Raporlama ve Uyum Aksiyonu

Birden fazla hesap agmak, isletmek veya dogrulamak amaciyla birden fazla pasaport, birden
fazla ulke tarafindan ihrag edilmig kimlik belgesi veya tutarsiz kisisel verilerin kullaniimasi;
yaniltici beyan, uyum ihlali ve/veya potansiyel bir kara para aklama (AML) riski olarak
degerlendirilebilir. Bu tir durumlarda Sirket; hizmetleri kisitlama, is iliskisini feshetme,
durumu yetkili dizenleyici makamlara, mali istihbarat birimlerine (FIU) veya diger ilgili yasal
organlara raporlama ve isbu Sézlesme ile gegerli mevzuat kapsaminda izin verilen diger her
tarlG 6nlemi alma hakkina sahiptir. Musteri, s6z konusu ihlalin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
her turli kayip, zarar, maliyet, ceza veya masraftan tamamen sorumlu olacak ve Sirketi
tazmin edecektir.

20.7. Guncellenmis Musteri Kimlik Tanimlama ve Durum Tespiti Belgeleri sunulup Greenup
Ltd. tarafindan kabul edildikten sonra Musgteri, hesabini/hesaplarini yeniden aktif hale
getirebilecek ve ticarete devam edebilecektir.

20.8. Musterinin <hesabin/hesaplarin "Sadece Kapatma Moduna" (Close Only Mode)
gegcirildigi tarihten itibaren altmis (60) takvim ginu iginde talep edilen glincellenmis belgeleri
sunmamasi durumunda:

20.8.1. Musterinin Greenup Ltd. nezdinde sifir bakiyesi varsa, bu Misterinin hesabi/hesaplari
kapatilacak ve Greenup Ltd. ile Misteri arasindaki is iliskisi feshedilecektir.

20.8.2. Musterinin Greenup Ltd. nezdinde bakiyesi varsa ve acgik pozisyonu yoksa,
hesap/hesaplar kapatiimadan 6nce asagidaki islemlerden biri gerceklestirilecektir:

1. Sirket, fonlar alinan ayni kaynagda geri génderecek ve hesap/hesaplar bakiyesi
sifirlandiginda hesabin/hesaplarin kapatiimasi islemine gegecektir;

2. Para cekme masraflarinin iade edilecek tutari asmasi durumunda Sirket, bu fonlarin hayir
kurumlarina génderilmesi igin Misterinin onayini talep edecektir;

3. Misteriden herhangi bir yanit alinamamasi veya fonlarin alinan ayni kaynaga
gonderilememesi durumunda, Musterinin fonlari Sirketin ayrilmig banka hesaplarinda
tutulacak ve Musteriden geri bildirim alinana kadar Musteri Fonu olarak adlandirilacaktir.
Para ¢cekme talebinde bulunmak icin info@greenup24.com adresinden Destek birimine e-
posta gonderilebilir;

4. Musterinin hesabi/hesaplari kapatilacak ve Greenup Ltd. ile Misteri arasindaki is iligkisi
feshedilecektir.

20.8.3. Musterinin Greenup Ltd. nezdinde bakiyesi ve acik pozisyonlari varsa, tim acik
pozisyonlar Misteri tarafindan kapatildiktan sonra Sirket, Musterinin GreenUp24 LTD.
nezdindeki bakiyesine bagli olarak yukarida 20.8.1. ve 20.8.2. maddelerinde agiklanan ilgili



islemlerden birini uygulayacaktir.

20.9. Greenup Ltd., ek olarak gerekli olan her tarlt bilgi hakkinda Musteriyi farkh iletigsim
araclariyla bilgilendirecektir. Ayrica Greenup Ltd. su haklari sakl tutar:

- Musterinin MT4 ve MTS hesaplarindan herhangi birini veya tamamini diledigi zaman
"Sadece Kapatma" (Close Only) moduna almak;

- Musterinin <yapilan 14 gunlik bildirimin ardindan talep edilen bilgileri sunmamasi
durumunda, s6z konusu ek bilgiler sunulup kabul edilene kadar Misterinin MT4 ve MT5
hesaplarini devre digi birakmak (Musteri higbir sekilde islem yapamayacaktir). Bu madde
uyarinca talep edilen bilgilerin Musteriye bildirimin gonderildigi giinden itibaren doksan (90)
takvim guni icinde sunulmamasi durumunda, Musterinin hesabi/hesaplari kapatilacak ve
Sirket <Masterinin Greenup Ltd. nezdindeki bakiyesine bagli olarak yukarida 20.8.1. ve
20.8.2. maddelerinde agiklanan ilgili islemlerden birini uygulayacaktir.

20.10. Fesih tzerine Greenup Ltd., Misterinin S6zlesme kapsamindaki vadesi gelmis
yukumluliklerini 6demek ve/veya halihazirda agiimis olan pozisyonlari kapatmak icin gerekli
oldugu élgtide Musterinin fonlarini elinde tutma hakkini sakh tutar.

20.11 Fesih Gzerine Greenup Ltd., Mlsteriye ait her tlrli Musteri Hesabini birlestirmeyle, bu
Musteri Hesaplarindaki Bakiyeleri konsolide etmeyle (konsolide bakiye olusturma), bu
Bakiyeleri mahsup etmeyle ve Musteri Hesabini kapatmayla yetkilidir.

20.12. isbu Sézlesmenin feshi lizerine Greenup Ltd., Miisteriye dnceden bildirimde
bulunmaksizin Musterinin piyasa verilerine erisimini durdurma ve/veya Musteri Hesabini
Kapatma ve/veya herhangi bir para birimini gevirme ve/veya herhangi bir agik pozisyonu
askiya alma, dondurma veya kapatma ya da Emirleri (Orders) reddetme hakkina sahip
olacaktir.

20.13. Fesih Uzerine Musteri lehine bir Bakiye bulunmasi durumunda Greenup Ltd.,
(gelecekteki yukumlaliklere iligkin olarak tamamen kendi takdirine bagli olarak uygun
gordugu tutarlari bloke ettikten sonra) s6z konusu Bakiyeyi makul olan en kisa sirede
Mdusteriye 6deyecek ve bu Bakiyeye nasil ulasildigini gdsteren bir ddkimua Masteriye
sunacaktir; ayrica uygun olan durumlarda <herhangi bir Temsilciye veya Saklamaciya da
gecerli tutarlar 6demesi igin talimat verecektir. S6z konusu fonlar, Migterinin Talimatlarina
uygun olarak Musteriye teslim edilecektir.

21. KISISEL BILGILERINiZi NASIL KULLANIYORUZ?

21.1. Greenup Ltd., Misterinin kisisel bilgilerini yalnizca Greenup Ltd. sirketinin burada yer
alan Politika Beyaninda belirtilen sekilde kullanacaktir.

22. GIZLILIK VE FERAGAT

Greenup Ltd. sirketinin Musteri hakkinda elinde bulundurdugu bilgiler gizlidir ve Hizmetlerin
sunulmasiyla baglantili olanlar disindaki higbir amagla kullaniimayacaktir. Gizli nitelikteki
bilgilere, s6z konusu bilgilerin halihazirda kamuya acik alanda bulunmamasi veya Greenup
Ltd.'nin yasal zilyetliginde olmamasi ve Greenup Ltd. tarafindan alindidi anda bir gizlilik veya
ifsa etmeme yukimlUligune tabi olmamasi kaydiyla gizli bilgi muamelesi yapilacaktir.

Gizli nitelikteki bilgiler, yalnizca asagidaki durumlarda herhangi bir kisiye ifsa edilecektir:

(a) Yasalarin gerektirdigi durumlarda veya Greenup Ltd. tzerinde yargi yetkisine sahip olan
dizenleyici ve icra makamlari, mahkemeler ve benzeri organlar tarafindan talep edildiginde;
(b) Dolandiriciigi veya diger yasa disi faaliyetleri arastirmak veya énlemek amaciyla;

(c) Uygulama Soézlesmeleri kapsamindaki gorevlerini yerine getirmeleri i¢in bu bilgilere ihtiyag
duyan Greenup Ltd. personeline veya Greenup Ltd. tarafindan Musteriye Hizmet



sunulmasiyla baglantili olarak herhangi bir Gglincl tarafa;

(d) Hizmetlerin sunulmasina veya Musterinin Ticaret Hesabinin idaresine yardimci olan
amaclarla; kredi veya kimlik tespiti sorgulamalari ya da degerlendirmeleri dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak tzere;

(e) Musterinin talebi Gzerine veya Musterinin onayi ile;

(f) Her bir durumda ilgili profesyonelin bu bilgilerin gizli niteligi hakkinda bilgilendiriimesi ve
buradaki gizlilik yikamlaliklerine bagl kalmayi taahhit etmesi kaydiyla, Greenup Ltd.'nin
danismanlarina, avukatlarina, denetgilerine;

(g) Greenup Ltd. ile Mlsteri arasindaki adli dava stireclerinde;

(h) Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasi (FATCA), Ortak Raporlama Standardi (CRS) ve
MiFIR mevzuatina uyum saglanmasi agisindan gerekli olan durumlarda.

23. ZAMANIN ESAS OLMASI (TIME OF ESSENCE)
23.1. Uygulama Sozlesmelerinde zaman unsuru esas ve hayati bir 5neme sahiptir.
24. TEMERRUT (DEFAULT)

24.1. Asagidakilerden her biri bir "Temerrt Olay1" (Event of Default) teskil eder:

a) Masterinin, Uygulama Sézlesmeleri kapsaminda vadesi gelen herhangi bir Baglangig
Teminati (Initial Margin) ve/veya Hedged (Kilitli) Teminati veya diger tutarlari saglamamasi;
b) Musterinin, Greenup Ltd. sirketine karsi vadesi gelen herhangi bir yukimluligu yerine
getirmemesi;

¢) Musteri tarafindan 14 veya 15. maddelerin ihlal edilmesi;

d) Ugiincl bir tarafga Musterinin iflasi (Misteri bir gergek kisi ise) veya Musterinin tasfiyesi ya
da Musteri veya Musterinin herhangi bir varligiyla ilgili olarak bir idareci veya kayyum
atanmasi (Musgteri bir sirket ise) i¢in yasal stre¢ baslatiimasi veya (her iki durumda da)
Musterinin alacaklilariyla bir anlasma veya konkordato yapmasi ya da yukaridakilerden
herhangi birine benzer veya paralel bir prosedirin Masteri hakkinda baslatiimasi;

e) Musteri tarafindan isbu belgenin 25. maddesinde yapilan herhangi bir beyan veya
taahhudun gercek digi olmasi veya gergek digi hale gelmesi;

f) Mlsterinin vadesi gelen borglarini 6deyemez durumda olmasi;

g) Masterinin (MUsteri bir gergek kisi ise) vefat etmesi veya akli dengesini kaybetmesi;

h) Greenup Ltd. sirketinin <madde 24.2'de belirtilen iglemlerden herhangi birini yapmasinin
Gerekli veya arzu edilir olduguna makul bir sekilde inandigi diger her tarlt durum;

i) Musterinin, Sirket nezdindeki hesap veya hesaplarinda GreenUp24 LTD. tarafindan
dolandiricilik, manipilasyon, swap arbitraji (swap-arbitrage) veya diger yaniltici ya da hileli
faaliyet bigimleri olarak belirlenecek eylemlere tesebbus etmesi ve/veya bunlari
gerceklestirmesi;

j) Misterinin su sekilde ticari islemler gerceklestirmesi:

* Piyasa hareketlerinden kar elde etme yénunde yasal bir niyet olmaksizin, asiri/fahis olarak
nitelendirilebilecek islemler;

* Fiyat gecikmesine (Price Latency) veya arbitraj firsatlarina dayanarak yapilan islemler;

* Piyasa suistimali (Market Abuse) olarak kabul edilebilecek islemler;

» Olagandisi Piyasa Kosullarinda (Abnormal Market Conditions) yapilan islemler.

k) Paragraf 24.2'de belirtilen bir islemin yetkili bir dizenleyici makam, kurulus veya mahkeme
tarafindan talep edilmesi;

l) Mlsterinin Kibris Cumhuriyeti veya diger Ulkelerin mevzuatiyla belirlenen gereklilikleri
esasli bir sekilde ihlal etmesi durumunda (bu esaslilik durumu Greenup Ltd. tarafindan iyi
niyetle belirlenir);

m) Greenup Ltd. sirketinin, Mlsterinin kara para aklama faaliyetlerine, terértin finansmanina
veya diger cezai faaliyetlere karistigindan siphelenmesi.

24.2. Bir Temerrut Olay1 meydana gelirse Greenup Ltd., tamamen kendi takdirine bagl
olarak, herhangi bir zamanda ve dnceden Yazili Bildiimde bulunmaksizin asagidaki



adimlardan birini veya birkagini atabilir:

a) Musteri S6zlesmesini bildiimde bulunmaksizin derhal feshetmek;

b) Musterinin Agik Pozisyonlarinin tamamini veya bir kismini mevcut Fiyatlar (Quotes)
Uzerinden kapatmak;

c) Greenup Ltd. sirketine vadesi gelmis tutarlar icin Musterinin Ticaret Hesabini/Hesaplarini
borglandirmak (tahsil etmek);

d) Musterinin Greenup Ltd. nezdinde tutulan Ticaret Hesaplarinin birini veya tamamini
kapatmak;

e) Masteri icin yeni Ticaret Hesaplari agmayi reddetmek;

f) Yasa disi/haksiz kan (illicit profit) silmek amaciyla Musterinin ticaret hesabi bakiyesini
dizeltmek;

g) Herhangi bir para birimini gevirmek.

25. BEYAN VE TAAHHUTLER (REPRESENTATIONS AND WARRANTIES)

25.1. Musteri, Greenup Ltd. sirketine asagi'=ki hususlari beyan ve taahhtt eder ve Musterinin
her Talimat veya Talep verdiginde, o sirada gegerli olan kosullara atifta bulunarak bu tir her
bir beyan ve taahhudun tekrarlanmis sayilacagini kabul eder:

a) Musteri tarafindan "Profilinizi Tamamlayin" Formunda, Uygulama Sdzlesmelerinde ve/veya
kayit sirasinda ve sonrasindaki herhangi bir zamanda Greenup Ltd. sirketine saglanan
bilgilerin tim esasli yonleriyle dogru, gecerli, orijinal, eksiksiz ve analitik oldugu;

b) Musterinin, Risk Bildirimi (Risk Disclosure) dahil olmak tzere Uygulama Sézlesmelerinin
sartlarini okudugu ve tamamen anladig;

¢) Musterinin <Uygulama Soézlesmelerine girmek, Emir, Talimat ve Talepler vermek ve
bunlardan dogan yukumlaliklerini yerine getirmek icin usuline uygun olarak yetkilendirildigi;
d) Masterinin, baskasi adina bir vekil, temsilci, mitevelli veya saklamaci olarak degil, Asil
(Principal) olarak kendi adina hareket ettigi. Musteri, ancak Sirketin buna yazili olarak 6zel
onay vermesi ve Sirket tarafindan bu amacla talep edilen tim belgelerin alinmasi kaydiyla
baskasi adina hareket edebilir;

e) Musterinin bir sirket olmasi durumunda, Musteri adina "Kurumsal Teminatl Ticaret Hesabi
Acma Basvurusu" formunu dolduran kisinin bunu yapmak igin usuliine uygun olarak
yetkilendirildigi;

f) Misterinin bir sirket olmasi durumunda, Musterinin kuruldugu yargi bdlgesinin yasalarina
gOre usuliine uygun ve yasal olarak tescil edildigi ve mevcut oldugu;

g) Uygulama Sdzlesmeleri kapsaminda gergeklestirilen tim eylemlerin Yasayi, Yuruarltkteki
Mevzuati veya Musteriye ya da Musterinin ikamet ettigi yargl bélgesine uygulanan herhangi
bir yasayl, yonetmeligi, tlizigd, i¢ tizigl veya kural ya da Musterinin bagl oldugu veya
Musterinin herhangi bir varligini etkileyen herhangi bir s6zlegsmeyi ihlal etmeyecegi;

h) Musterinin, Uygulama Sézlesmelerindeki bilgilerin Web Sitesi ve/veya Greenup Ltd.
sirketinin tamamen kendi takdirine bagli olarak sececegi diger yollarla sunulmasini
onayladigi,

i) MUsteri, internete diizenli erisimi oldugunu onaylar ve Greenup Ltd. sirketinin sart ve
kosullardaki degisiklikler, maliyetler, tcretler, Uygulama Sézlesmeleri, Politikalar ve
yatirimlarin niteligi ile riskleri hakkindaki bilgiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere
kendisine bilgileri Web Sitesinde yayinlayarak sunmasini kabul eder;

j) Misterinin isbu Sézlesme sartlarina uygun olarak Greenup Ltd. sirketine teslim edebilecegi
fonlarin ve/veya her tirli Finansal Aracin, dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir yasa
disi faaliyetin geliri olmadigi ve terdrtn finansmani icin kullaniimadigi veya kullaniimasi
amaclanmadigi;

k) Misterinin isbu S6zlesme sartlarina uygun olarak Greenup Ltd. sirketine teslim
edebilecegi fonlarin ve/veya her turlt Finansal Aracin mulkiyetinin Mugteriye ait oldugu ve
uzerinde herhangi bir Gglncu gahsin haciz, rehin, ipotek veya diger takyidat ya da hak iddiasi
bulunmadigi;

l) MUsterinin, kendi genel finansal durumunu dikkate alarak, bu kosullar altinda makul ve
uygun gorduagu belirli hizmet tirtini ve finansal araci segtigi;



m) Musterinin, isbu S6zlesme kapsaminda sunulan hizmetleri ve/veya fiyatlari iyi niyetle ve
gegerli oldugu durumlarda kabul gérmus piyasa uygulamalarina uygun olarak kullanacagi;
n) Musteri, Hesap A¢gma Basvuru Formunda Siyasi Nufuz Sahibi Kisi (PEP / Politically
Exposed Person) olup olmadigini beyan ettigini ve isbu Mlsteri S6zlesmesi slresince
herhangi bir asamada Siyasi Nufuz Sahibi Kisi haline gelmesi durumunda Sirkete
bildirecegini;

0) Misterinin uyruguna veya dinine bagl olarak, islemlerin ylritilmek Gzere génderilecegi
piyasalarda veya finansal aracglarda herhangi bir kisittama bulunmadigu.

25.2. Greenup Ltd., sahip oldugu diger tim hak ve yasal yollara ek olarak <Musterinin 25.1
maddesini ihlal etmesi durumunda, tamamen kendi takdirine bagli olarak, herhangi bir
zamanda herhangi bir pozisyonu iptal edilebilir kilma veya tum pozisyonlari mevcut Fiyatlar
(Quotes) Gizerinden kapatma hakkina sahiptir.

25.3. Musteri, vergi statlisunun (tax status) degismesi durumunda Greenup Ltd. sirketini
bilgilendirmekle ytukimli olmaya devam edecektir.

25.4. Musterinin bir finansal hizmetler sirketinin veya calisanlarinin ve yuklenicilerinin iglem
yaptigi finansal islemler Gizerinde kontrolleri olan baska bir sirketin ¢alisani veya yiklenicisi
olmasi durumunda Musteri, Greenup Ltd. sirketine bu durumu ve Musterinin islemlerine
uygulanan her tarlu kisitlamayi usuliine uygun olarak bildirecektir.

25.5. Musteri, Greenup Ltd. sirketinin kendisi i¢in erisilebilir kildigi fiyatlar kendi ticaret
amaglari disindaki hicbir amacla kullanmayacaktir ve Musteri, Greenup Ltd. sirketinin
kendisine sundugu fiyatlar, ticari veya baska amaglarla olsun, baska higbir kisiye yeniden
dagitmayacagdini (paylagsmayacagini) kabul eder.

25.6. Musteri, isbu Musteri S6zlesmesi uyarinca Greenup Ltd. tarafindan sunulan hizmetleri
iyi niyetle kullanacaktir ve bu amagla Musteri, Greenup Ltd. sirketinin alis (bid) veya satis
(offer) fiyatlarini sundugu yontemi manipile etmeyi veya bundan haksiz kazang saglamayi
amaglayan higbir elektronik cihaz, yazihm, algoritma veya herhangi bir ticaret stratejisi ya da
arbitraj uygulamasi (fiyat gecikmesi istismari / latency abuse, fiyat maniptlasyonu veya
zaman manipulasyonu gibi ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere) kullanmayacaktir. Ek
olarak Musteri, Greenup Ltd. ile olan iliskilerinde Musterinin herhangi bir asagdi yonli piyasa
riskine (downside market risk) tabi olmadigi herhangi bir cihaz, yazilim, algoritma, strateji
veya uygulama kullanmasinin, Musterinin Greenup Ltd. sirketini haksiz yere istismar ettiginin
bir kaniti olacagini kabul eder.

25.7. isbu Sézlesme kapsaminda kapsanmayan bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde
Greenup Ltd., konuyu iyi niyet temelinde ve gecerli oldugu durumlarda piyasa
uygulamalarina uygun olarak ¢dzmeyi ve/veya durumu ele almay1 amaclayacaktir; boyle bir
durumda Musteri, s6z konusu duruma yanit vermek amaciyla Greenup Ltd. sirketinin iyi niyet
temelinde ve gecerli oldugu durumlarda kabul gérmis piyasa uygulamalarina uygun olarak
talep edebilecedi her tlrlu bilgi ve/veya belgeyi sunmayi ve/veya bu tir eylemleri
gerceklestirmeyi kabul eder.

26. MUCBIR SEBEP (FORCE MAJEURE)

26.1. Greenup Ltd., makul goriisiine dayanarak bir Micbir Sebep Olayinin (Force Majeure
Event) mevcut oldugunu belirleyebilir; bu durumda Greenup Ltd. en kisa stirede Musteriyi
bilgilendirmek igin makul adimlari atacaktir. Bir Mucbir Sebep Olayi <bunlarla sinirli olmamak
Uzere asagidakileri icerir:

(a) Greenup Ltd.'nin makul géristine goére <Sirketin bir veya daha fazla Enstrimanda dizenli
bir piyasa surdirmesini engelleyen her turli eylem, olay veya olgu (herhangi bir ulusal acil
durum, grev, ayaklanma veya sivil kargasa, hikimet eylemleri, teror eylemleri, savas veya



dismanlik ¢cikmasi ya da tehdidi, dogal afet, deprem, salgin hastalik, kaza, yangin, sel,
firtina, ariza dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere);

(b) Glug kaynaginin, elektronik veya iletisim ekipmaninin kesintiye ugramasi veya
arizalanmasi ya da tedarikgi hatasi, sivil huzursuzluk, yasal hikimler, lokavtlar veya diger
herhangi bir uluslararasi felaket, ekonomik veya siyasi kriz ya da dogal afet);

(c) Greenup Ltd.'nin Fiyat Tekliflerini (Quotes) iliskilendirdigi herhangi bir piyasanin askiya
alinmasi, tasfiyesi veya kapatilmasi ya da herhangi bir olayin iptal edilmesi veya
gerceklesmemesi ya da s6z konusu herhangi bir piyasadaki veya olaydaki ticarete limitler
veya Ozel ya da aligilmadik sartlar getiriimesi;

(d) Olagandisi Piyasa Kosullari (Abnormal Market Conditions); veya

(e) Makul élgiide Greenup Ltd.'nin kontroll dahilinde olmayan ve bu olayin (olaylarin)
etkisinin «Greenup Ltd. girketinin temerrudi gidermek i¢in herhangi bir makul 6nlem
alabilecek durumda olmamasini saglayan her turlu olay, eylem veya durum.

26.2. Greenup Ltd. makul goriistine gore bir Micbir Sebep Olayinin mevcut oldugunu
belirlerse (Uygulama Sézlesmeleri kapsamindaki diger haklarina helal gelmeksizin) <Greenup
Ltd. 6nceden Yazil Bildirimde bulunmaksizin ve herhangi bir zamanda asagidaki adimlardan
herhangi birini atabilir:

(a) Teminat (marj) gereksinimlerini artirmak;

(b) Acik Pozisyonlarin tamamini veya bir kismini Greenup Ltd.'nin iyi niyetle uygun gérdugu
fiyatlar Gzerinden kapatmak;

(c) Micbir Sebep Olayinin Greenup Ltd. sirketinin bunlara uymasini imkansiz veya
gayripratik hale getirdigi 6lcude, Uygulama Sozlegmelerinin sartlarinin bir kisminin veya
tamaminin uygulanmasini askiya almak, dondurmak veya degistirmek; veya

(d) Greenup Ltd.'nin, Musterinin ve diger Musterilerin durumuna iligkin olarak sartlar altinda
makul ve uygun goérdigua diger tim eylemleri gergeklestirmek veya gergeklestirmekten
kacinmak;

(e) Makas araliklarini (Spreads) artirmak;

(f) Kaldiraci (Leverage) distrmek.

26.3. isbu Msteri Sézlesmesinde acikca belirtilen durumlar hari¢c olmak tizere Greenup Ltd.,
Uygulama Soézlesmeleri kapsamindaki yukumlultklerinin yerine getiriimesindeki herhangi bir
hata, kesinti veya gecikmenin bir Micbir Sebep olayindan kaynaklandigi durumlarda, bu
hata, kesinti veya gecikmeden dogan higbir zarar veya kayiptan sorumlu olmayacaktir.

27. CESITLI HUKUMLER (MISCELLANEOUS)

27.1 Greenup Ltd., Musteriye Yazili Bildirimde bulunarak veya bulunmaksizin, herhangi bir
hakli nedenle (Olagandisi Piyasa Kosullari dahil) Misterinin Ticaret Hesabini herhangi bir
zamanda askiya alma hakkina sahiptir.

27.2 Greenup Ltd.; herhangi bir hatali yapilandirma (miss-configuration), teknik hata
nedeniyle ortaya ¢ikan veya Musterinin Greenup Ltd. nezdindeki hesabinda veya birden fazla
hesabinda dolandiricilik, manipllasyon, arbitraj veya diger yaniltici ya da hileli faaliyet
bigimlerinden siiphelendigi veya herhangi bir sekilde islemlerle iligkili ya da baglantili olan her
tirlli islemi askiya alma, kapatma veya iptal etme (unwind) hakkini sakl tutar. Bu tiir
durumlarda Greenup Ltd., tamamen kendi takdirine bagli olarak haksiz yere elde edildigini
dusundugu her tarlu kar geri gekmeye ve her turlu maliyeti tahsil etmeye yetkili olacak ve
herhangi bir islemin veya karin iptal ediimesinden ya da askiya alma, kapatma veya iptal
etme isleminden kaynaklanabilecek zarar veya kayiplardan sorumlu olmayacaktir.

27.3 Uygulama Sozlesmelerinde kapsanmayan bir durumun ortaya ¢cikmasi halinde Greenup
Ltd., konuyu iyi niyet ve adalet temelinde ve uygun olan durumlarda piyasa uygulamalarina
tutarli aksiyonlar alarak ¢ézecektir.



27.4 Greenup Ltd. tarafindan (bu sartlar kapsaminda veya kanunen) herhangi bir hak, yetki
veya yasal yolun tek basina veya kismen kullaniimasi ya da hig kullaniimamasi veya
gecikmeli kullaniimasi, Greenup Ltd. sirketinin bu haktan feragat ettigi anlamina gelmeyecegi
gibi; Uygulama Sézlesmelerinden veya kanundan dogan bu veya diger herhangi bir hak,
yetki veya yasal yolun kullaniimasini engellemez, kisitlamaz veya ortadan kaldirmaz.

27.5 Muisterinin Uygulama Sézlesmeleri uyarinca Greenup Ltd. sirketine olan herhangi bir
yukumluliga <tamamen Greenup Ltd.'nin kendi takdirine bagl olarak tamamen veya kismen
ibra edilebilir, sulh olunabilir, ertelenebilir; bu durum, séz konusu yukimlilige veya bu
sekilde feragat edilmemis, ibra edilmemis, sulh olunmamis veya ertelenmemis diger
yukumluliklere iliskin higbir hakki etkilemez.

Greenup Ltd. sirketinin Uygulama Sézlesmelerinin sartlarindan herhangi birinin ihlalinden
veya bu sartlar kapsamindaki bir temerritten feragat etmesi, bagka bir ihlal veya temerritten
feragat edildigi anlamina gelmez ve diger sartlar etkilemez. Greenup Ltd. sirketinin
Uygulama Sézlesmelerinin sartlarindan herhangi birinin ihlalinden veya bu sartlar
kapsamindaki bir temerritten feragat etmesi, Greenup Ltd.'nin daha sonra feragat edilen
yukUimlulige uyulmasini talep etmesini engellemeyecektir.

27.6 Uygulama Sdézlesmeleri kapsaminda Greenup Ltd. sirketine saglanan haklar ve yasal
yollar kimulatiftir (toplanabilirdir) ve kanunun éngdérdigu diger hak veya yasal yollari
dislamaz (ortadan kaldirmaz).

27.7 Greenup Ltd., Uygulama Sdzlesmelerinin getirdigi hak ve yukimlulikleri, s6z konusu
devralanin Uygulama Soézlesmelerinin sartlarina uymayi kabul etmesi kaydiyla, kismen veya
tamamen Ugulncu bir tarafa devredebilir ve temlik edebilir. S6z konusu devir ve temlik islemi,
Musterinin Is Sartlarina uygun olarak devir bildirimini aldigi kabul edilen giinden on is Giinii
sonra yururluge girecektir.

27.8 Uygulama Soézlesmelerinin herhangi bir sarti (veya bir sartin herhangi bir kismi) yetkili
bir mahkeme tarafindan herhangi bir nedenle uygulanamaz ilan edilirse, s6z konusu sart bu
dlglide ayrilabilir (gegersiz) sayilacak ve isbu Sézlesmenin veya Is Sartlarinin bir parcasi
olarak kabul edilmeyecektir, ancak Uygulama Sézlesmelerinin geri kalan kisminin
uygulanabilirligi ve gegerliligi bundan etkilenmeyecektir.

27.9 Musteri, Greenup Ltd. sirketinin 6nceden yazili izni olmaksizin Uygulama Sézlesmeleri
kapsamindaki hak veya yukumlullUklerini devredemez, rehnedemez veya baska bir sekilde
aktaramaz ya da devretmeyi, rehnetmeyi veya aktarmayi taahhit edemez; bu sarti ihlal
ederek yapilan her turlu devir, rehin veya aktarim girigsimi gegersiz ve hukimsuz sayilacaktir.

27.10 Musterinin iki veya daha fazla kisiden olustugu durumlarda (musterek/ortak hesap),
Greenup Ltd. ile yapilan s6zlesme kapsamindaki sorumluluklar ve yukimltlikler miteselsil
ve tu=amanli (joint and several) olacaktir. Musteriyi olugturan kisilerden birine verilen
herhangi bir uyari veya diger bildirimler, Musteriyi olugturan tim kisilere verilmig sayilir.
Musteriyi olusturan kigilerden biri tarafindan verilen herhangi bir Emir (Order), Musteriyi
olusturan tim kigiler tarafindan verilmis sayilir.

27.11 Musteriyi olusturan kisilerden birinin vefat etmesi veya akli dengesini kaybetmesi
durumunda, Greenup Ltd. veya Temsilcisi tarafindan tutulan tum fonlar <hayatta kalan Hesap
Sahibinin/Sahiplerinin yararina ve emrinde olacak ve Greenup Ltd. sirketine olan tim
yukUmlulik ve sorumluluklar s6z konusu hayatta kalan kisi(ler)e ait olacaktir.

27.12 Misteri, Greenup Ltd.'nin resmi dilinin ingilizce oldugunu kabul eder ve anlar; Misteri,
Greenup Ltd. ve faaliyetleri hakkindaki tim bilgiler ve agiklamalar i¢in her zaman ana web
sitesini okumali ve buraya bagvurmalidir. Greenup Ltd.'nin yerel web sitelerinde ingilizce
disindaki dillerde sunulan ceviriler veya bilgiler yalnizca bilgilendirme amachdir; Greenup Ltd.



sirketini baglamaz veya hicbir yasal etkisi yoktur. Greenup Ltd., buradaki bilgilerin
dogruluguna iligskin higbir sorumluluk veya yukimlulik tasimamaktadir.

27.13 Greenup Ltd., isbu Sdzlesmenin sart ve kosullari uyarinca ve kendi i¢ politika ve
prosedirlerine uygun olarak; tamamen kendi takdirine bagl olarak bir duran/atil hesap
politikas (dormant accounts policy) olugturma ve/veya herhangi bir duran ve/veya aktif
olmayan hesaba aylik 5 $ veya es dederi tutarinda bir islem Ucreti uygulama ve/veya birbirini
izleyen alti (6) aylik hareketsizlik déneminin ardindan/sonrasinda ticaret hesabini kapatma
hakkini asagidaki durumlarda sakli tutar:

a) Bir Musterinin birbirini izleyen alti (6) ay boyunca Greenup Ltd. ile islem yapmamasi
durumunda, Greenup Ltd. ticaret hesabini duran ve/veya aktif olmayan hesap olarak kabul
edecektir;

b) Musterinin duran ve/veya aktif olmayan hesap(lar)inin pozitif bir nakit bakiyesine sahip
olmasi durumunda, GreenUp24 LTD. tamamen kendi takdirine bagli olarak aylik 5 $ veya es
degeri tutarinda bir islem UGcreti uygulama ve/veya yikleme hakkini sakli tutar (bu tcret
Greenup Ltd. tarafindan zaman zaman degistirilebilir);

¢) Musterinin, hesap bakiyelerini ¢cdzmek icin iyi niyetli ve gergek bir girisimde bulunmasi
durumunda Greenup Ltd., tamamen kendi takdirine bagli olarak 6demelerin ve/veya
Ucretlerin bir kismindan ve/veya tamamindan feragat etme hakkini sakli tutar;

d) Masterinin duran ve/veya aktif olmayan hesap(lar)inin sifir nakit bakiyesine sahip olmasi
durumunda, aylik 5 $ veya es degeri tutarindaki islem Ucreti Greenup Ltd. tarafindan
uygulanmayacaktir. Ancak Greenup Ltd., birbirini izleyen alti (6) aylik hareketsizlik doneminin
ardindan/sonrasinda hesabi/hesaplari kapatma hakkini sakli tutar.

28. UYGULANACAK HUKUK VE YETKILI MAHKEME (GOVERNING LAW AND
JURISDICTION)

28.1. isbu Sézlesme, St. Saint Lucia yasalarina tabi olacak ve bu yasalara uygun olarak
yorumlanacaktir.

28.2. Her turlt yasal suregle ilgili olarak Musteri geri alinamaz bir sekilde:

(a) St. Saint Lucia mahkemelerinin herhangi bir davayi karara baglamada miinhasir yetkiye
sahip oldugunu kabul eder ve Saint Lucia yargi yetkisine tabi olur;

(b) Herhangi bir davanin s6z konusu mahkemelere tasinmasina karsi Musterinin herhangi bir
zamanda sahip olabilecegi her turll itirazdan feragat eder;

(c) S6z konusu davanin uygunsuz bir forumda (Inconvenient Forum) acildigini veya s6z
konusu mahkemenin Musteri Uzerinde yarg! yetkisi bulunmadigini iddia etmemeyi kabul
eder.

29. FIKRI VE SINAI MULKIYET (INTELLECTUAL PROPERTY)

29.1. Musteri; alan adlari (domain names) tescil ederken "GreenUp24 LTD." ifadesini bir
parca veya tek bir kelime olarak kullanma hakkindan <ya da herhangi bir sosyal agda takma
ad (nickname) alirken bir parga veya tek bir kelime olarak kullanma hakkindan ve ".Greenup
Ltd" ifadesinin kigisel ihtiyaclar icin yetkisiz diger her turlG kullanimindan isbu belge ile
mahrum birakilmigtir.

Web Sitesinin buttintine cigerigine ve ilgili her tirli materyale iliskin tim telif haklari, ticari
markalar, ticari sirlar ve diger fikri mulkiyet haklari ile mulkiyet haklari ("Sirketin IP'si") her
zaman Sirketin yegane ve munhasir mulkiyetinde kalacaktir ve Migteri, S6zlesmede
belirtilen Sirket IP'sine erisim ve kullanim hakki harig, Sirketin IP'si Gizerinde higbir hakka
veya menfaate sahip olmayacaktir.

Mdasteri, Sirketin IP'sinin gizli oldugunu ve énemli miktarda yetenek, zaman, ¢aba ve para
yatirimiyla gelistirildigini kabul eder. Musteri, Sirketin IP'sinin gizliligini koruyacak ve glincu
taraflarin web sitesine erigmesine izin vermeyecektir. Musteri, Sirket IP'sinden tiretilen veya



bununla ilgili hicbir bilgiyi yayinlamayacak, dagitmayacak veya Sirketi G¢lncl taraflara karsi
yukumlU kilacak sekilde kullanmayacaktir. Musteri, Sirketin IP'sini kopyalamayacak,
degistirmeyecek, kaynak koda dénastirmeyecek (decompile), tersine mihendislik (reverse
engineer) yapmayacak veya bundan tlirev ¢alismalar Uretmeyecektir.

30. ISLEM PLATFORMUNUN ¢ERISIM VERILERININ «PIYASA VERILERININ KULLANIMI
VE GUVENLIK

30.1. Musteri, islem Platformuna diizensiz veya yetkisiz erisime ya da kullanima izin
verebilecek hi¢cbir eyleme girismeyecek ve bunlardan kaginacaktir. Masteri, Greenup Ltd.
sirketinin bdyle bir kullanima izin verdiginden stiphelenmesi durumunda, tamamen kendi
takdirine bagli olarak islem Platformuna erisimini feshetme veya sinirlandirma hakkini sakli
tuttugunu kabul eder ve anlar.

30.2. islem Platformunu kullanirken Misteri, ister eylem ister inmal yoluyla olsun, islem
Platformunun batanlGguna ihlal edecek veya arizalanmasina neden olacak veya olabilecek
hicbir sey yapmayacaktir.

30.3. Musterinin, islem Platformu araciligiyla sunulan bilgileri depolamasina,
goruntilemesine, analiz etmesine, degistirmesine, yeniden bigimlendirmesine ve
yazdirmasina izin verilir. Masterinin, Greenup Ltd.'nin izni olmadan bu bilgileri tamamen veya
kismen, herhangi bir formatta Gg¢linci bir tarafa yayinlamasina, iletmesine veya bagka bir
sekilde ¢cogaltmasina izin verilmez. Miisteri, islem Platformunda saglanan higbir telif hakki,
ticari marka veya diger bildirimleri dedistiremez, gizleyemez veya kaldiramaz.

30.4. islem Platformuna erigmek ve kullanmak icin gerekli olan uyumlu donanim ve
ekipmanin saglanmasi ve surdurilmesinden yalnizca Musteri sorumludur.

30.5. Musteri, Erisim Verilerini (Access Data), adina hareket etmeye agikga yetkilendiriimis
bir kisi disindaki higbir kisiye ifsa etmemeyi ve gizli tutmayi kabul eder.

30.6. Musteri, Erigim Verilerinin yetkisiz herhangi bir kisiye ifsa edildigini veya ifsa edilmis
olabileceginden sutphelendigini bildigi anda durumu derhal Greenup Ltd. sirketine bildirmeyi
kabul eder.

30.7. Musteri, Erigim Verilerinin herhangi bir sekilde kétuye kullaniimasi veya kétiye
kullanildigindan siphelenilmesi durumunda Greenup Ltd. sirketinin ylratebilecedi her tarla
sorusturmayla isbirligi yapmayi kabul eder.

30.8. Musteri, Erisim Verileri araciligiyla ve altinda verilen tim emirlerden sorumlu olacagini
ve Sirket tarafindan alinan bu tir emirlerin kendisi tarafindan verilmis kabul edilecegini
onaylar. Uglincl bir kisinin adina hareket etmek lzere yetkili temsilci olarak atandig
durumlarda (madde 5.3 uyarinca), Musteri, temsilcisinin Erisim Verileri araciligiyla ve altinda
verilen tUm emirlerden sorumlu olacaktir.

30.9. Musteri; s6z konusu veriler internet veya diger ag iletisim tesisleri, posta, telefon veya
diger elektronik yollar kullanilarak iletilirken, yetkisiz G¢lncu sahislarin elektronik adresler,
elektronik iletisim ve kisisel veriler dahil olmak Uzere bilgilere erismesi durumunda Greenup
Ltd. sirketinin hi¢bir sorumluluk tagsimadigini kabul eder.

30.10. Musterinin Greenup Ltd. Cevrimigci islem Sistemini kullanimiyla baglantili olarak
Greenup Ltd. ve/veya herhangi bir Gglncu taraf hizmet saglayicisinin Misteriye sunabilecegi
piyasa verileri ve/veya diger bilgilere iliskin olarak Musteri asagidaki hususlari kabul eder:

a) Greenup Ltd. veya s6z konusu Gglncu tarafin su durumlarda sorumlu veya yukimla
olmayacagini:



(i) s6z konusu veri veya bilgilerin yanlis, hatali veya eksik oldugunun tespit edilmesi ve/veya
(i) Masteri tarafindan s6z konusu veri veya bilgilere dayanilarak gergeklestirilen veya
gerceklestiriimeyen eylemlerden;

b) S6z konusu veri veya bilgileri her zaman yalnizca isbu Misteri S6zlesmesinde belirtilen
amaclar dogrultusunda ve Yururlikteki Mevzuata ve/veya diger yasalara uygun olarak
kullanacagini;

¢) S6z konusu veri veya bilgilerin Greenup Ltd. sirketine veya s6z konusu uglncu tarafa ait
ve onlarin mulkiyetinde oldugunu ve Yururlikteki Mevzuatin gerektirdigi durumlar haricinde
ve/veya Greenup Ltd.'nin agik yazili izni olmaksizin, Musterinin bu tar veri veya bilgileri
kismen veya tamamen, herhangi bir formatta Gguncu bir tarafa yayinlamasina, iletmesine
veya baska bir sekilde ¢odaltmasina izin verilmeyecegini;

d) Sirket Cevrimigi islem Sisteminin kullanimi veya s6z konusu veri ve/veya bilgilerin
kullanimi ile iligkili komisyonlari ve/veya gecerli vergileri (varsa), bu Ucretler zaman zaman
Musteriye bildirildigi sekilde 6demeyi;

€) Musterinin piyasa verileri amaglari dogrultusunda artik profesyonel olmayan bir kullanici
(nonprofessional user) statiisinde olmamasi durumunda Greenup Ltd. sirketini derhal
bilgilendirmeyi;

f) Greenup Ltd. sirketinin talebi tGzerine derhal, Musteri ve Musterinin piyasa verilerini
kullanimi veya kullanim amaci ile ilgili bilgileri Greenup Ltd. sirketine saglamayi;

g) Greenup Ltd. sirketinin MUsterinin piyasa verilerini kullanimini izleyebilecegini; ve

h) Greenup Ltd. sirketinin kendi takdirine bagl olarak Musterinin piyasa verilerine erigsimini
diledigi zaman kaldirabilecegini.

30.11. Misteri, Greenup Ltd.'nin Cevrimigi islem Sistemini isbu Miisteri Sdzlesmesine aykiri
olarak kullanmayacagini, Greenup Ltd.'nin Cevrimigi islem Sistemini yalnizca kendi Musteri
Hesabinin yararina kullanacagini ve baska bir kisi adina kullanmayacagini; Greenup Ltd.'nin
Cevrimigi islem Sistemi araciliiyla bilgilere erismek, bunlari elde etmek veya bu bilgilere
erisme ya da bunlari elde etme surecini otomatiklestirmek (otomasyon/robot yazilim
kullanimi) amaciyla dogrudan veya dolayli olarak hi¢bir yazilim, program, uygulama veya
baska bir cihaz kullanmayacagini (veya bagka bir kisinin kullanmasina izin vermeyecegini)
beyan ve taahhiit eder.

31. IHLAL DURUMUNDA YASAL YOLLAR VE COZUMLER (REMEDIES FOR BREACH)

31.1. Kanunun 6ngordugu haklara, yetkilere, yasal yollara ve ayricaliklara helal gelmeksizin;
bir tarafin madde 30'un gerektirdigi herhangi bir eylemi gerceklestirmemesi veya bu maddeye
baska bir sekilde uymamasi ya da madde 22.2'deki beyan ve taahhidin yanlis olmasi, her
iki durumda da s6z konusu taraf agisindan bir Temerrut Olayi (Event of Default) veya Fesih
Olayi (Termination Event) teskil etmeyecektir.

32. RiSK BILDIRIMI (RISK DISCLOSURE)

32.1. Greenup Ltd. beyan eder ve Musteri de herhangi bir finansal enstrimanin satin
alinmasi ve/veya satilmasi sonucunda buyuk bir zarar ve hasara ugrama riski tagidigini
kabul eder ve bu riski Ustlenmeye istekli oldugunu onaylar.

33. TICARI KAZANCLAR VE BONUSLAR (TRADING BENEFITS)

33.1. Musterinin, bir ticari kazang/bonus sunan bir promosyona ve/veya yarismaya (bundan
bdyle "Ticari Kazang Programi" olarak anilacaktir) katiimayi kabul etmesi durumunda
asagidaki sart ve kosullar gecerli olacaktir:

(a) Ticari Kazang Programinin gecerli sart ve kosullarinda agikc¢a aksi belirtiimedikge, bir
Musteri ayni anda birden fazla Ticari Kazang Programina katilma hakkina sahip
olmayacaktir.



(b) Ticari kazancin/bonusun, Ticari Kazang Programinin gecerli sart skosullari uyarinca
herhangi bir nedenle geri gekilmesi durumunda Greenup Ltd.; Mlsterinin maruz kalabilecegi
marj ¢agrilarindan (margin call) veya Stop-out (Zorunlu Kapanma) Seviyesinden
kaynaklanan kayiplar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere hichir zarardan sorumiu
olmayacaktir. GreenUp24 LTD. kayiplarin Musterinin ticaret hesabi/hesaplari bagina mevcut
toplam fonu agsmamasini saglar (eksi bakiye korumasi).

(c) Greenup Ltd., tamamen kendi takdirine bagli olarak uygun gordiugu sekilde, kendisine
ticari kazang saglanan Muisteriyi 6nceden bilgilendirmek kaydiyla, Ticari Kazang Programini
veya bunun herhangi bir yonunu herhangi bir zamanda degistirme, dizenleme, askiya alma,
iptal etme veya feshetme hakkini sakli tutar. MUsteri, Ticari Kazang¢ Programini kullanmaya
devam etme veya ticari kazang kosullarinin yerine getiriimedigi kabul edilmeksizin higbir
maliyet olmaksizin iptal etme hakkina sahip olacaktir. Greenup Ltd. hi¢bir kosul altinda Ticari
Kazang¢ Programinin degistiriimesi, dizenlenmesi, askiya alinmasi, iptal edilmesi veya
feshedilmesinin doguracagdi higbir sonuctan sorumlu tutulamaz.

(d) Musterinin Greenup Ltd. nezdindeki hesabinda veya birden fazla hesabinda ya da Ticari
Kazang¢ Programi ile ilgili veya baglantili olarak herhangi bir dolandiricilik, manipulasyon,
cash-back (iade) veya bonus arbitraji ya da swap arbitraji veya diger yaniltici ya da hileli
faaliyet belirtisi veya stiphesi bulunmasi, yuritulen tim islemleri ve bunlardan elde edilen kar
veya zararlari tamamen gegersiz kilacaktir.

(e) Greenup Ltd., Misterinin Ticari Kazang¢ Programini kétlye kullandigindan veya koétiye
kullanmaya tesebbls ettiginden ya da isbu Sézlesmeyi ve/veya Greenup Ltd.'nin is Sartlarini
ve/veya Ticari Kazan¢ Programinin sart ve kosullarini ihlal ettiginden siphelenmesi
durumunda, tamamen kendi takdirine bagli olarak, ilgili kisiyi her tarld ticari kazangtan
diskalifiye etme, tim emirleri iptal etme ve s6z konusu musterilerin tim karlarini gecersiz
kilma hakkini sakli tutar. Bu durumlarda Greenup Ltd., ticari kazancin/bonusun iptal
edilmesinin doguracag hi¢bir sonugtan sorumlu olmayacaktir.

(f) Bir anlagsmazlik durumunda bu durum, igbu belgede belirtilen sikayet prosediriine uygun
olarak ¢ozulecektir. Herhangi bir uyusmazlik ¢6zim surecinin baglatilmasina iligkin olarak
Mdasterinin Greenup Ltd.'nin web sitesinde bulunan ve zaman zaman dedgistirilen Sikayet
Yonetimi Politikasina da bagvurmasi gerektigi isbu belge ile kabul ve beyan edilir.

(g) Ticari Kazang Programinin sart ve kosullarinin gevrildigi dile bakilmaksizin, iki dil
arasinda herhangi bir geligki olmasi durumunda ingilizce metin baglayici versiyon olacaktir.

34. SWAP FREE (FAIZSIZ / ISLAMI) HESAP

34.1. Misterinin Swap-Free (Gecelik Faizsiz) bir Ticaret Hesabi agmasi durumunda, Musteri
asagidaki hususlari kabul beyan eder:

(a) Greenup Ltd. Musterinin hesabinda/hesaplarinda veya baska bir sekilde herhangi bir
islemle veya tiim islemlerle ilgili olarak herhangi bir dolandiricilik, manipiilasyon, swap
arbitraji (swap-arbitrage) veya diger yaniltici ya da hileli faaliyet bigimlerinden siphelenirse,
Greenup Ltd. tamamen kendi takdirine bagl olarak Misterinin Ticaret Hesabindaki tim agik
pozisyonlari kapatma, hesapta yapilan tim iglemler igin bir ceza (swap tutarina ve/veya
herhangi bir kar tutarina es deger) disme veya ekleme yapma ve Musterinin bundan sonra
swaplardan muaf tutulma yénindeki taleplerini reddetme hakkini sakh tutar;

(b) Misteri agagidaki hususlari kabul ve onaylar:

(i) yalnizca izin verilen Finansal Araglarla islem yapmayi,

(i) GreenUp24 LTD. tarafindan zaman zaman tanimlanabilecek ve/veya yayinlanabilecek
olan agik tim pozisyonlar i¢in gegerli Swap Free (Faizsiz Hesap) Ucretlerini (pozisyonun
acildigi ve/veya kapatildigi gun dahil) ve bu tur Gcretlerin ile sirelerin Web Sitesindeki Swap
Free Hesaplar i¢in Sdzlesme Ozellikleri bélimiinde saglandidi sekliyle kabul etmeyi.

(c) Misteri, Greenup Ltd. sirketinin tamamen kendi takdirine bagl olarak, zaman zaman
ve/veye herhangi bir zamanda su haklar sakli tuttugunu kabul eder:

(i) Swap Free Ucretini degistirmek; ve/veya (ii) Swap Free Sayfasinda yayinlayarak sunulan
Enstrimanlari degistirmek; bu degisiklikler/revizyonlar belirtilen tarihte yururlige girecektir;
ve/veya



(iii) MUsteriye baska bir uyarida bulunmaksizin swap-free (faizsiz) hesap hizmetini
durdurmak.

34.2. Greenup Ltd. sirketinin, tamamen kendi takdirine bagli olarak, Musteri tarafindan
gonderilen bir Emrin (Emirlerin) acikg¢a hatal (Clearly Erroneous Order) oldugunu belirlemesi
durumunda Greenup Ltd., Magterinin ilgili hesabini "Sadece Kapatma Moduna" (CloseOnly
Mode) alma hakkini sakli tutar. 'Agikga hatali bir emir', herhangi bir islem glninde ticareti
yapilabilir herhangi bir finansal enstriiman icin gecerli olan piyasadan 6énemli dlgtide farkh
veya bununla tutarsiz olan ya da duruma gére s6z konusu belirli bir an icin ilgili finansal
enstrimanin islem goérdaga arahdin disindaki bir fiyattan verilen emir olarak tanimlanir ancak
bunlarla sinirl degildir.

34.3. Greenup Ltd. sirketinin Musterinin hesabini Sadece Kapatma Moduna almasi,
Musterinin yeni islemler agmasina veya mevcut islemler kapsamindaki riskini/hacmini
artirmasina izin verilimeyecegi, ancak Miisterinin mevcut islemleri kapatmasina, kismen
kapatmasina veya riskini/hacmini azaltmasina izin verilecegi anlamina gelir.

34.4. Greenup Ltd. sirketinin hesabi kapatma/devre disi birakma hakki, Misteriye dnceden
bildirimde bulunulmasi sartina tabidir. Greenup Ltd., hesabi devre disi birakma niyeti
hakkinda Musteriye s6zll veya yazili (elektronik dahil) bildirimde bulunacaktir. Msterinin «
acikca hatali tim Emirleri geri gekmesi/iptal etmesi icin bildirim tarihinden itibaren g (3) is
gunu sdresi olacaktir. Misterinin bunu yapmamasi durumunda Greenup Ltd., hatali
Emirlerden herhangi biri dizeltilene/sonuglanana kadar hesabi yukarida belirtildigi gibi devre
disi birakacaktir.

34.5. Greenup Ltd., agik¢a hatali Emir(lerin) gbnderiimesinden ve bunu takip eden hesap
kapatma isleminden kaynaklanan veya bununla baglantili olarak Musterinin ugrayacag!
zararlardan sorumlu olmayacaktir. Musteri <yukaridakilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan tim
zararlardan veya yukimlaliklerden Greenup Ltd. sirketini tazmin etmeyi ve muaf tutmayi
kabul eder. Bu konuda ortaya ¢ikabilecek her tarlt anlasmazlik, tamamen ve kesin olarak
Greenup Ltd.'nin kendi takdirine bagl olarak ¢ozilecektir.

35. PIYASA SUISTIMALI (MARKET ABUSE)

35.1. Musteri, Piyasa Suistimali ile ilgili higbir birincil veya ikincil mevzuata ya da diger
yasalara veya dizenleyici kurallara aykiri bir Agik Pozisyon, Islem ve/veya Emir
dizenleyemez, ylriitemez veya veremez.

35.2. Misterinin «verilen beyan ve taahhutlerden herhangi birini ihlal ederek bir Agik
Pozisyon, islem ve/veya Emir vermesi durumunda veya Greenup Ltd. sirketinin, Taraflardan
herhangi birinin yasaklanmig ticaret bigimlerine &mdash; yani genel olarak "arbitraj ticareti"
(arbitrage trading), "fiyat avcihgi/keskin nisancilik" (picking / sniping) olarak bilinen belirli
ticaret tekniklerine dahil olduguna ve/veya; oynak (volatil) piyasa kosullarinda, haber
aciklamalari sirasinda, agihs gapped dénemlerinde (seans baslangiglarinda) veya dayanak
enstrimanin belirli bir piyasada askiya alindidi veya kisitlandigi olasi fiyat bosluklarinda
(gaps), ayni veya farkh ticaret hesaplari arasinda ters emirler (opposite orders) acarak
riskten arindirilmis potansiyel kazang elde etmeyi amaglayan her tirlG ticari faaliyet olarak
tanimlanan suistimal edici bir ticaret stratejisini izledigine dair hakli gerekgeleri varsa ya da
musterinin fiyatlari, yaritme sureclerini veya diger piyasa suistimali bigimlerini manipule
ettigine inaniliyorsa; Greenup Ltd. tamamen kendi takdirine bagl olarak (ve Musteriye
bildirimde bulunarak veya bulunmaksizin) ve Musteriye bunu yapma gerekgesini bildirmekle
yukudmli olmaksizin, s6z konusu Agik Pozisyonu ve/veya Emri ve Musterinin o sirada agik
olan diger tim Acik Pozisyon(lar)ini ve/veya Emir(ler)ini kapatabilir ve Greenup Ltd.'nin
tamamen kendi takdirine bagli olarak su adimlari atabilir:

- Misterinin zarara ugradidi bir Agik Pozisyon veya islem ise, bu Acgik Pozisyonu veya iglemi



Musteriye karsi yasal olarak uygulamak (zarari tahsil etmek).

- Misterinin kar elde ettigi Acik Pozisyonlar veya islemler olsa dahi, Miisterinin bu paragraf
kapsamindaki tiim Agik Pozisyonlarini ve islemlerini derhal gegersiz/hiikiimsiiz saymak.

- Musteriye derhal bildirimde bulunarak bu Hizmeti ve/veya Sirket ile Taraflardan herhangi biri
arasinda kurulan ig iligkisini feshetmek;

- Musterinin Sirket nezdindeki hesaplarindan herhangi birini kapatmak ve/veya hesabini
belirsiz bir sure i¢in askiya almak;

- Sirketin uygun ve 6lcull gérdigu sekilde Musteriye bir ceza Ucreti (penalty fee) yansitmak;
- islemin, Musterinin Sirkete para borglanmasiyla sonuglanan bir islem olmasi durumunda,
islemi Musteriye kargi yasal olarak uygulamak.

- Hesabi kapatmak, yasaklanmis ticaret tekniklerinden dogan her tirli kara el koymak
(confiscate profits) ve orijinal para yatirma tutarini/tutarlarini Taraflara iade etmek. Yasakl
Ticaretten dogan karlar halihazirda gekilmisse, aradaki farki kapatmak igin Taraflarin ilgili
hesaplarindan bu karlar misadere edilebilir.

- Yukarida belirtilen faaliyetleri gerceklestirdiginden stphelendigimiz Musterinin her tirlG
fonunu bloke etmek. Musteri, bu paragraf uyarinca kapatma tarihinden itibaren bir ay iginde,
yukarida belirtilen taahhdit ihlalini ve/veya yaniltici beyani fiilen islemedigine dair kesin ve
suphe goturmez kanitlar sunmadigi surece, Sirket ile Mlsteri arasindaki (Musterinin kar elde
ettigi) tim bu islemler nihai olarak hiikiimsiiz ve gegersiz sayilacaktir.

35.3. Greenup Ltd., yukarida belirtilen haklari, Misterinin diger Acik Pozisyonlari veya
Emirleri ya da Musterinin Gglnci bir tarafla sahip olabilecegi diger pozisyonlari tGzerindeki
etkisine bakilmaksizin ve sonugcta bir zarar dogsa bile kullanabilir.

35.4. Greenup Ltd.'nin yukarida belirtilen haklarini kullanmasi konusunda Musteriye énceden
bildirimde bulunmasi gerekmemektedir, ancak Greenup Ltd. s6z konusu haklari kullandigini
makul olan en kisa strede Musteriye bildirecektir.

36. ISLEM ONAYLARI VE BILDIRIMLER (CONFIRMATIONS)

36.1. Emir(ler)in durumu, Misteri Hesabinin durumu, islem Onaylari (Trade Confirmations)
ve Taraflar arasindaki mesajlasma kolayligina iligkin bilgiler; MUsteriye elektronik formatta «
Greenup Ltd. kayitlarinda bulunan e-posta adresine e-posta gonderilerek ve/veya Sirket
Cevrimigi islem Sisteminin i¢ posta sistemi araciliyiyla saglanacaktir.

36.2. Misteri, bu maddenin amaclar dogrultusunda Greenup Ltd. sirketine gecerli bir e-posta
adresi saglamakla yukumluadur. E-posta adresindeki (veya diger ilgili kisisel bilgilerindeki)
herhangi bir degdisikligi Greenup Ltd. sirketine bildirmek <bir Onayin alinmadigini veya
herhangi bir Onayin mahsuplagsma éncesinde hatali oldugunu kontrol etmek Musterinin
sorumlulugundadir.

36.3. Greenup Ltd., yuratilen her bir Emir i¢in yukarida madde 36.1'de belirtilen yontemlerle
Miisteriye bir islem Onayi (Trade Confirmation) génderecektir. islem Onaylari, Emrin
yurGtildigu guind takip eden is Glniinde arka ofis (back office) kapanmadan 6énce veya onay
dguncu bir taraftan alinmigsa, onayin alinmasini takip eden ilk is gininden geg¢ olmamak
Uzere gonderilecektir.

36.4. Musterinin Onayin tutarsiz olduguna inanmak igin bir nedeni varsa veya (islem
yapilmasina ragmen) herhangi bir Onay almadiysa <Musteri Greenup Ltd. ile iletisime
gecmelidir. islem onaylari <bariz bir hata (manifest error) olmadigdi siirece «Miisteri s6z
konusu islem Onayinin alinmasini takip eden iki (2) is Gini iginde Greenup Ltd. sirketine
aksini yazih olarak bildirmedigi takdirde kesin ve baglayici sayilacaktir.

36.5. Greenup Ltd.'nin MUsteri parasini ve/veya Musteri Finansal Enstrimanlarini elinde
bulundurmasi durumunda «s6z konusu varliklar baska bir periyodik ekstrede saglanmadigi



siirece <Musteriye yilda en az bir kez bu Musteri parasi ve/veya Musteri Finansal
Enstrimanlarina iligkin bir hesap 6zeti (ekstre) gonderecektir.

36.6. Greenup Ltd., Misteriye Sirket Cevrimici islem Sistemi araciligiyla Misteri Hesabina
cevrimici erisim saglayacak ve bu da Musterinin kendi Masteri Hesabini ydnetmesi icin yeterli
bilgiyi sunacaktir.

37. AGRESIF DAVRANIS VE USLUP YASAGI (PROHIBITION OF AGGRESSIVE
BEHAVIOR AND LANGUAGE)

Greenup Ltd., personelimize yonelik her turll agresif/saldirgan davranis veya Uslubun
kullaniimasini kesinlikle yasaklar. Bu yasak, s6zlu taciz, tehditkar ifadeler, agagilayici
beyanlar ve fiziksel olarak g6z korkutucu eylemleri icerir ancak bunlarla sinirli degildir.

37.1. Agresif davranis ve Uslup <sirdirmeye calistigimiz profesyonel ve saygili ortami
zedeler. Bu tir davranislar sadece personelimize zarar vermekle kalmaz <ayni zamanda
musterilerimize sunmayi hedefledigimiz verimli ve etkili hizmete de balta vurur. GreenUp24
personeline karsi agresif davranislarda bulundugu veya agresif bir Uslup kullandidi tespit
edilen her tarlt musteri derhal yaptinimlarla karsilasacaktir. Bu yaptirimlar <resmi bir uyari,
hizmetlerin gegcici olarak askiya alinmasi veya ciddi durumlarda musteri hesabinin kalici
olarak kapatiimasini igerebilir ancak bunlarla sinirli degildir.

37.2. Bu yaptirimlari uygulama karari tamamen Greenup Ltd.'nin kendi takdirindedir. Nihai bir
karar vermeden 6nce olayin (olaylarin) ciddiyetini ve sikligini dikkate alacagiz.

37.2. Bir rapor (sikayet) alindiginda «Greenup Ltd kapsaml bir sorusturma yurGtecektir. Bu
sure zarfinda «ihtiyati bir tedbir olarak musterinin hesabini gegici olarak askiya alabiliriz.

EK A: Terimlerin Yorumlanmasi (APPENDIX A)
|. Bu Sozlesmede:

- "Olagandigi Piyasa Kosullar1" (Abnormal Market Conditions): Normal Piyasa Kosullarina
aykirn durumlari ifade eder; 6rnegin piyasada dusuk likidite olmasi «piyasada hizli fiyat
hareketleri veya Fiyat Bogluklari (Price Gaps) yasanmasi.

- "Erisim Verileri" (Access Data): Musterinin erisim kodlarini <her tiirll giris kodunu «
sifre(ler)ini «Ticaret Hesap numarasini ve Greenup Ltd. nezdinde Emir vermek icin gerekli
olan her turla bilgiyi ifade eder.

- "Bagl Kurulus / Istirak" (Affiliate): Greenup Ltd. ile iligkili olarak «dogrudan veya dolayli
olarak Greenup Ltd. tarafindan kontrol edilen herhangi bir kurulusu «dogrudan veya dolayli
olarak Greenup Ltd."yi kontrol eden herhangi bir kurulugu veya dogrudan ya da dolayh olarak
Greenup Ltd. ile ortak kontrol altinda olan herhangi bir kurulusu ifade eder. Bu amag
dogrultusunda "kontrol" «<Greenup Ltd.'nin veya ilgili kurulugun oy glicliiniin gogunlugunun
mulkiyetine sahip olunmasi anlamina gelir.

- "Temsilci / Acente" (Agent): ilgili hiikim kapsamindaki eylemlerin tamami veya bir kismi ile
ilgili olarak diger tarafla iliski kurmak Uzere yalnizca kendisini atayan taraf adina hareket
etmek Uzere atanmis bir kurulusu ifade eder.

- "Kabul Edilen Sure¢" (Agreed Process): Uyusmazlik C6zim Proseduri diginda «<Taraflar
arasinda bir Anlasmazliga iligkin olarak kararlastirilan ve Taraflar arasinda degistirilebilen her
turla sureci ifade eder.

- "Gegerli Faiz Orani" (Applicable Rate): Sunlari ifade eder:

(a) Ticaret Hesabinin Para Birimi ABD dolari ise Federal Fon orani (Federal Funds rate);

(b) Ticaret Hesabinin Para Birimi Euro ise <Avrupa Merkez Bankasi temel (repo) Faiz Orani.
- "Ask (Satig Fiyati)": Fiyat teklifindeki (Quote) ylksek fiyat olup <Musterinin satin alabilecegi
fiyati ifade eder.



- "Bakiye" (Balance): Ticaret Hesabindaki tim Tamamlanmis islemlerin ve para
yatirma/gekme islemlerinin toplam finansal sonucunu ifade eder.

- "Déviz Ciftindeki ik Para Birimi" (Base Currency): Misterinin Kargl Para Birimine (Quote
Currency) karsi satin aldigi veya sattigi Doviz Ciftindeki ilk para birimidir.

- "Bid (Alig Fiyat1)": Fiyat teklifindeki (Quote) dusuk fiyat olup <Musterinin satabilecegi fiyati
ifade eder.

- "is Glinu" (Business Day): Pazartesi ve Cuma giinleri dahil olmak (izere25 « Aralik1 « Ocak
veya Greenup Ltd. tarafindan Web Sitesinde duyurulacak diger tatiller disindaki tim gtnleri
ifade eder.

- "CFD": Fark Sozlegmesi (Contract for Differences) anlamina gelir.

- "Bélim 3" (Chapter 3): Amerika Birlesik Devletleri i¢ Gelir Kanunu'nun 3. Bélimini
(Yerlesik Olmayan Yabancilarin ve Yabanci Sirketlerin Vergi Tevkifati) ifade eder. Bolim 3 «
1441 ila 1464 arasindaki maddeleri icerir.

- "Bélim 4" (Chapter 4): Amerika Birlesik Devletleri i¢ Gelir Kanunu'nun 4. Bolimuni
(Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasi - FATCA uyarinca uygulanan vergiler) ifade eder ve
1474'e kadar olan maddeleri kapsar.

- "Masraflar ve Ucretler" (Charges): Saklama ve takas Uicretleri dahil olmak tizere her tiirlii
komisyon <hesap maliyeti <islem veya diger masraflari ifade eder.

- "Magteri" (Client): Web Sitesi araciligiyla "Profilinizi Tamamlayin" Formunu ve/veye
yukaridaki madde 32.2 uyarinca "Kurumsal Ticaret Hesabi Bagvuru Formunu" veya Greenup
Ltd. tarafindan belirlenen diger herhangi bir yontemi doldurmus <Uygulama Sézlesmelerini
okuyup kabul etmis ve ilgili kimlik kontrolleri Greenup Ltd.'yi tatmin edecek sekilde
tamamlanmis gergek ve/veya tizel Kigiyi ifade eder.

- "Musteri Terminali" (Client Terminal): Musteri tarafindan finansal piyasalar hakkinda gergek
zamanli bilgi edinmek (igerigi Greenup Ltd. tarafindan belirlenir) «piyasalarin teknik analizini
yapmak <islemler gerceklestirmek <Emirler vermek/degistirmek/silmek ve ayrica Greenup Ltd.
sirketinden bildirimler almak amaciyla kullanilan iglem yazihmini (Metatrader vb.) ifade eder.
Program Web Sitesinden Ucretsiz olarak indirilebilir.

- "Musteri Terminali Gunlik Dosyas!" (Client Terminal Log File): Misterinin tim Talep ve
Talimatlarini saniye hassasiyetiyle kaydetmek icin Musteri Terminali tarafindan olusturulan
gunlik dosyasini (Log) ifade eder.

- "Profilinizi Tamamlayin" (Complete your Profile): Web Sitesindeki musteri kayit iglemi
sirasinda bulunan gevrimigi kayit formunu ifade eder.

- "Tamamlanmig islem" (Completed Transaction): Farkl yénlerde ayni blyUklikteki iki karsi
islemi (pozisyon agma ve pozisyon kapatma) ifade eder: satin alma ve ardindan satma veya
satma ve ardindan satin alma.

- "Sézlesme Ozellikleri" (Contract Specifications): Web Sitesinde goriintiilenen ve her bir
Enstriman icin temel ticaret sartlarini (Makas araligi/Spread <Lot Buyuklugu <Baslangi¢c
Teminati <Hedged Teminat vb.) ifade eder.

- "Kurumsal Musteri" (Corporate Client): "Kurumsal Ticaret Hesabi Basvuru Formunu"
doldurup imzalamis <Web Sitesinde bulunan Uygulama Sdzlesmelerini okuyup onaylamis ve
ilgili kimlik kontrolleri Greenup Ltd."'yi tatmin edecek sekilde tamamlanmis tizel kisiyi (sirketi)
ifade eder.

- "CRS": Ortak Raporlama Standardi (Common Reporting Standard) anlamina gelir.

- "Ticaret Hesabinin Para Birimi" (Currency of the Trading Account): Musterinin Ticaret
Hesabini agarken sectigi para birimini ifade eder.

- "Doviz Cifti" (Currency Pair): Bir para biriminin digerine karsi degerindeki degisime dayanan
bir islemin konusunu ifade eder.

- "Musteri Bilgileri" (Client Information): Greenup Ltd. sirketinin Misteriden aldigi veya
onunla <Hesabiyla ya da Hizmetlerin sunulmasi veya kullanimiyla ilgili olarak bagka bir
sekilde elde ettigi her turl bilgi veya belgeyi ifade eder.

- "Veri Teslim Tarihi" (Data Delivery Date): Taraflar arasinda bu sekilde kararlastirilan her bir
tarihi ifade eder; ancak bdyle bir anlasmanin olmamasi durumunda Veri Teslim Tarihi <PR
Vade Tarihinden (PR Due Date) hemen énceki Ortak is Glinii olacaktir.



- "Veri Mutabakat" (Data Reconciliation): Portféy Verilerini (Portfolio Data) alan bir taraf
acisindan «diger tarafca saglanan Portfdy Verilerinin <Taraflar arasindaki tim bekleyen ilgili
islemlere ait kendi defter ve kayitlariyla karsilastiriimasi sirecini ifade eder; bu islem Temel
Sartlarin (Key Terms) yanlis anlasiimasini derhal tespit etmek amaciyla yapllir.

- "Kendi nam ve hesabina igslem yapma" (Dealing on own account): Bir veya daha fazla
finansal enstrimanda islemlerin sonuglanmasiyla neticelenen <girketin tescilli sermayesine
kars! yapilan ticareti ifade eder; "kendi hesabina ticaret yapmak" veya "kendi namina iglem
gerceklestirmek" terimleri de benzer bir yoruma sahip olacaktir (Piyasa Yapicilik islemi).

- "Anlasmazhk / Uyusmazlik" (Dispute): Agagidakilerden birini ifade eder:

(a) Musterinin «Greenup Ltd. sirketinin herhangi bir eylemi veya eylemsizligi nedeniyle
Uygulama Soézlesmelerinin bir veya daha fazla sartini ihlal ettigine makul olarak inandigi
anlasmazlik durumu; veya

(b) Greenup Ltd. sirketinin <Musterinin herhangi bir eylemi veya eylemsizligi nedeniyle
Uygulama Soézlesmelerinin bir veya daha fazla sartini ihlal ettigine makul olarak inandigi
anlasmazlik durumu; veya

(c) Musterinin Hatali bir Fiyattan (Spike / Anlik Sigrama fiyati) veya Piyasa Agilisinda islem
Platformuna ilk Fiyat Teklifi gelmeden dnce ya da bir Saticinin (Dealer) Bariz bir Hata
(Manifest Error) yapmasi veya islem Platformunun bir yazilim arizasi nedeniyle Musteri
tarafindan alinan Fiyat Teklifi Gzerinden islem yapmasi durumundaki anlagsmazlik durumui;
veya

(d) Taraflar arasindaki (i) ilgili Anlasmazlik Bildirimini ileten tarafin yegane goéristine gore «
Anlasmazlik Cozumu Risk Azaltma Teknikleri uyarinca Anlagsmazlik C6zumu Prosedurune
(veya kabul edilen diger bir siirece) tabi tutulmasi gereken ve (ii) hakkinda bir Anlagsmazlik
Bildiriminin fillen ve gecerli bir sekilde iletildigi her tarli uyusmazhgr.

- "Anlagsmazlik Tarihi" (Dispute Date): Bir Anlagsmazlikla ilgili olarak <Anlagmazlik Bildiriminin
bir taraf¢a diger tarafa fiilen ve gecerli bir sekilde iletildigi tarihi ifade eder; su kadar ki <bir
Anlasmazlga iligkin olarak her iki taraf da Anlasmazlk Bildirimi iletirse <bu bildirimlerden
zaman olarak ilk énce gecerli sekilde iletileni Anlasmazlik Tarihi olarak kabul edilecektir. Her
bir Anlasmazlik Bildirimi <Taraflar arasinda isbu Sézlesmeye iligkin bildirimlerin yapiimasi igin
kararlastirilan yonteme uygun olarak iletildigi takdirde gecerli bir sekilde iletilmis sayilacaktir.
- "Anlagsmazlik Bildirimi" (Dispute Notice): Madde 30'un amaglari dogrultusunda bir
anlasmazlik bildirimi oldugunu belirten ve uyusmazlik konusunu makul bir ayrintiyla (sorunun
ilgili oldugu lgili islem(ler) dahil ancak bunlarla sinirli olmamak (izere) ortaya koyan yazili bir
bildirimi ifade eder.

- "Anlagsmazlhik Cézimi Proseduri” (Dispute Resolution Procedure): Madde 30(4)'te
dizenlenen tespit ve ¢bzim prosedirini ifade eder.

- "Duran ve/veya Aktif Olmayan Hesap" (Dormant and/or Inactive Account): Musterinin/hesap
sahibinin/ticaret hesabinin sahibinin birbirini izleyen alti (6) ay boyunca herhangi bir ticari
faaliyette bulunmadidi ve/veya islem gergeklestirmedidi ve/veya Sirketin <MUsterinin/hesap
sahibinin/sahibinin ve/veya yetkili temsilcisinin talimatiyla veya onun tarafindan ticaret
hesabiyla ilgili olarak birbirini izleyen alti (6) ay boyunca herhangi bir islem gerceklestirmedigi
Sirket Musterisi ticaret hesabini ifade eder.

- "Duran ve/veya Aktif Olmayan Hesap Ucreti" (Dormant and/or Inactive Account Fee): Sirket
nezdinde tutulan duran hesap(lar)i icin Sirket tarafindan uygulanan ve/veya bir Misteri
tarafindan 6denen, aylik 5 $ veya es degeri tutarindaki islem Ucretini ifade eder (bu Ucret
Sirket tarafindan zaman zaman degistirilebilir).

- "Elektronik iletisim" (Electronic Communications): Video konferans, e-posta, Bloomberg
postasi, SMS, isletmeler arasi cihazlar (B2B), sohbet (chat), anlik mesajlasma ve mobil cihaz
uygulamalari gibi her turlt elektronik iletisim tirtinG ifade eder (liste sinirli degildir).

- "Uygun Karg! Taraf" (Eligible Counterparty): Kanun ve mevzuatin amaglari dogrultusunda
bir "Uygun Karsi Taraf"i ifade eder.

- "Varlik" (Equity / Ekuiti): Bakiye (Balance) + Tasinan Kar (Floating Profit) - Tasinan Zarar
(Floating Loss) formilunt ifade eder.



- "Hatali Fiyatlar" (Error Quotes): Sistemsel veya teknik bir hata nedeniyle Musteri
Terminaline iletilen ve alinan fiyat tekliflerini ifade eder.

- "Hatali Fiyat / Anlik Sigrama" (Error Quote - Spike): Asagidaki 6zelliklere sahip olan Hatali
bir Fiyati ifade eder:

(a) Onemli bir Fiyat Boslugu (Price Gap); ve

(b) Kisa bir sure iginde fiyatin bir Fiyat Boslugu ile tekrar eski seviyesine geri dénmesi; ve
(c) Ortaya ¢cikmadan énce piyasada hizh fiyat hareketlerinin olmamasi; ve

(d) Ortaya ¢cikmasindan hemen énce ve hemen sonra énemli makroekonomik gdstergelerin
ve kurumsal mali raporlarin yayinlanmamis olmasi; ve

(e) Piyasa fiyatlandirmasindan édnemli bir sapma gdstermesi. Greenup Ltd., Sunucunun Fiyat
Veritabanindan (Server's Quotes Base) Hatali bir Fiyati (Spike) silme hakkina sahiptir.

- "Avrupa Birligi" (European Union): 1993 yilinda Maastricht Antlagmasi ile kurulan ekonomik
ve siyasi birligi ifade eder.

- "Temerrut Olay!" (Event of Default): Madde 24'te verilen anlami ifade eder.

- "FATCA": Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasi anlamina gelir.

- "Finansal Enstrimanlar" (Financial Instruments): Sirketin CFD'ler (Fark Sdzlesmeleri)
Uzerinde tezgah ustl (OTC) bazda ticaretini yaptigi Finansal Enstrimanlari ifade eder.

- "Tasinan (Anlik) Kar/Zarar" (Floating Profit/Loss): Mevcut Fiyatlar (Quotes) lizerinden
hesaplanan Acgik Pozisyonlardaki mevcut kar/zarari ifade eder.

- "Mucbir Sebep Olay!" (Force Majeure Event): Madde 26'da diizenlenen anlami ifade eder.
- "Serbest Marjin" (Free Margin / Serbest Teminat): Ticaret Hesabinda pozisyon agmak icin
kullanilabilecek fonlari ifade eder. Varlik (Equity) eksi Gerekli Teminat (Necessary Margin)
olarak hesaplanir.

- "Greenup Ltd.": Greenup Ltd. sirketini ifade eder.

- "Hedged Marjin" (Kilitli Teminat): Karsilikh Pozisyonlar (Matched Positions) agmak ve
surdirmek icin Greenup Ltd. tarafindan talep edilen yeterli teminati ifade eder. Her bir
Enstrimana iliskin detaylar Sézlesme Ozelliklerinde yer almaktadir.

- "Yasa Digi/Haksiz Kar" (lllicit Profit): Bir Temerrut Olay1 sonucunda ve/veya Olagandigi
Piyasa Kosullarinda elde edilen kéri ifade eder.

- "Indikatdr Fiyati / Baglayici Olmayan Fiyat" (Indicative Quote): Greenup Ltd. sirketinin
herhangi bir Talimati kabul etmeme veya herhangi bir Emri ylritme hakkina sahip oldugu
Fiyat Teklifini ifade eder.

- "Baglangi¢ Teminati" (Initial Margin): Bir pozisyon agmak igin Greenup Ltd. tarafindan talep
edilen marjini ifade eder. Her bir Enstriimana iligkin detaylar S6zlesme Ozelliklerinde yer
almaktadir.

- "Talimat" (Instruction): Misteriden Greenup Ltd. sirketine bir pozisyon agmasi/kapatmasi
veya bir Emir vermesi/degdistirmesi/siimesi ydninde gelen talimati ifade eder.

- "Enstriman" (Instrument): Her turlt Déviz Cifti, Kiymetli Maden, Hisse Senedi CFD'si ve
Enerjiyi ifade eder.

- "Ortak is Gini" (Joint Business Day): Her bir taraf acisindan Yerel is Giinii (Local Business
Day) olan bir ginu ifade eder.

- "Temel Sartlar" (Key Terms): ilgili bir islem ve bir taraf agisindan; s6z konusu ilgili islemin
degerlemesini ve ilgili tarafin zaman zaman gecerli gérdugu, yarurlik tarihi, planlanan vade
tarihi, herhangi bir 6deme veya takas tarihleri, sézlesme nominal degeri (notional value) ve
igili islemin para birimi, dayanak enstriiman, kars! taraflarin pozisyonu, is giinii
konvansiyonu ve llgili islemin ilgili sabit veya degisken oranlarini igerebilecek diger detaylar
ifade eder. SUpheye mahal vermemek adina, "Temel Sartlar", herhangi bir vadede esas
alinan hesaplamalarin veya metodolojilerin ayrintilarini icermez.

- "Kanun" (Law): Gegerli olan yargi bdlgesinin kanununu ifade eder.

- "Kaldirag" (Leverage): Musterilere kiiguk bir miktar fon yatirarak daha blylk hacimlerde
islem yapma imkani saglamak ve bdylece yatirimcilarin satin alma gucuni maksimize etmek
amaciyla brokerlar tarafindan sunulan bir 6zelliktir; Web Sitesinin "Ticaret Hesabi
Karsilastirmasi" bélimunde bulunabilir. Kaldirag bir oran seklinde ifade edilir, drnegin 1:30
ise, bir yatirrmcinin satin alma guci 30 kat artirilmis demektir. Kaldirag, katlanmig kazang



firsatlari sunarken ayni zamanda katlanmis zararlara da yol acabilir.

- "Yerel is GUnu" (Local Business Day): Ticari bankalarin ve déviz piyasalarinin 6demeleri
mahsup ettigi ve genel ticari faaliyetler igin acik oldugu bir ginu ifade eder.

- "Uzun Pozisyon / Alis Pozisyonu" (Long Position): Piyasa fiyatlar ylkseldiginde degeri
artan bir satin alma (alis) pozisyonunu ifade eder. Ddviz Ciftleri agisindan: Kargi Para Birimi
(Quote Currency) karsihdinda Baslangi¢ Para Birimini (Base Currency) satin almak anlamina
gelir.

- "Lot": islem Platformunda Menkul Kiymetlerin Baslangi¢ Para Birimi birimini veya Kiymetli
Madenin troy ons (troy oz.) cinsinden miktarini ifade eder.

- "Lot Buyikligu" (Lot Size): Sézlesme Ozelliklerinde tanimlanan, bir Lot igerisindeki hisse
senedi, dayanak varlik veya Baslangi¢ Para Birimi birimlerinin sayisi ya da Kiymetli Madenin
troy ons cinsinden miktarini ifade eder.

- "Teminat / Marjin" (Margin): Her bir Enstriiman igin Sézlesme Ozelliklerinde belirlenen, Agik
Pozisyonlari sirdirmek icin gerekli olan garanti fonunu ifade eder.

- "Marjin Seviyesi" (Margin Level): Varhdin (Equity) Gerekli Teminata (Necessary Margin)
olan ylzde oranini ifade eder. (Varlik / Gerekli Teminat) * %100 olarak hesaplanir.

- "Teminatl Ticaret / Marjin Ticareti" (Margin Trading): Misterinin, islem Blyuklugine
(Transaction Size) kiyasla Ticaret Hesabinda ¢cok daha az fona sahip olarak islemler
gerceklestirebildigi Kaldiragh ticareti ifade eder.

- "Piyasa Suistimali" (Market Abuse): 2016 tarihli Piyasa Suistimali Kanunu'na (Kanun
102(1)/2016) ve zaman zaman yapilan degisiklik, ekleme ve/veya yenilemelere atifta
bulunulan her tirlG etik digi davranigi ifade eder.

- "Piyasa Verisi" (Market Data): Uygun menkul kiymetler veya diger finansal araclar,
piyasalar, Urtnler, gostergeler ile ilgili olarak bir Yeniden Dagiticidan veya NASDAQ'tan
iletiimek ve alinmak Gzere Sistem veya diger kaynaklar tarafindan toplanan, dogrulanan,
islenen ve kaydedilen verileri ifade eder.

- "Karsilikh / Kilitli Pozisyonlar" (Matched Positions): Ayni Enstriman igin Ticaret Hesabinda
acilmis olan ayni islem Blyiikliigindeki uzun (alig) ve kisa (satis) Pozisyonlari ifade eder
(Hedging).

- "Eslesen Asil / Risksiz Araci" (Matched Principal): Greenup Ltd.'nin, islemin yUrGtGimesi
boyunca piyasa riskine maruz kalmayacak sekilde islemin alicisi ile saticisi arasinda yer
almasini ve her iki tarafin da es zamanl olarak yiritilmesini ifade eder. islem, Greenup
Ltd.'nin 6nceden bildirilen bir komisyon disinda herhangi bir kar veya zarar etmedigi bir fiyat
uzerinden sonuglandirildigindan, islem igin bir tGcret alinabilir. Bunun detaylari Greenup
Ltd.'nin web sitesinde agiklanmaktadir.

- "Bariz Hata / Belirgin Hata" (Manifest Error): Bir pozisyonu acan/kapatan veya bir Emri, bu
eylemin gerceklestirildigi andaki Fiyat Akisindaki (Quotes Flow) bu Enstrimanin fiyatindan
Onemli dlcude farkli bir fiyattan yerine getiren bir Saticinin (Dealer) hatasini veya piyasa
fiyatlarindan 6énemli dl¢tde farkl olan fiyatlarla ilgili dier herhangi bir Satici eylemini ifade
eder.

- "MyCapital": Musterinin resmi 6zel ve kisisel alani olup, her tirlu ticari ve/veya ticari
olmayan faaliyet dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere Greenup Ltd. tarafindan sunulan
tum hizmetlere erisim kapisidir.

- "Gerekli Teminat / Gerekli Marjin" (Necessary Margin): Acik Pozisyonlari stirdirmek igin
Greenup Ltd. tarafindan talep edilen teminati ifade eder. Her bir Enstriimana iliskin detaylar
Soézlesme Ozelliklerinde belirtilmistir.

- "No-Dealing Desk Execution" (Masa Basi Mudahalesiz Uygulama): Musterilerin emirlerinin
herhangi bir islem masasi midahalesi olmadan dogrudan bankalararasi piyasaya
gonderildigi modeli ifade eder.

- "Normal Piyasa BuyUkligid" (Normal Market Size): Sunlari ifade eder:

(a) Doviz Cifti icin: Anlik Uygulama (Instant Execution) modunda Greenup Ltd. tarafindan
yurattilen maksimum Baslangi¢ Para Birimi birimi sayisi. Her bir Enstriman igin bu bilgi
Soézlesme Ozelliklerinde goriintilenir.

(b) Kiymetli Maden igin: Anlik Uygulama modunda GreenUp24 LTD. tarafindan
yurutulebilecek maksimum troy ons (troy o0z.) sayisi.



- "Normal Piyasa Kosullar" (Normal Market Conditions): Agagidaki durumlarin yaganmadigi
piyasay! ifade eder:

* [slem Platformundaki Fiyat Akiginda (Quotes Flow) 6nemli kesintilerin olmamasi;

* Hizli ve agiri fiyat hareketlerinin yagsanmamasi;

* BUyuk Fiyat Bosluklarinin (Price Gaps) bulunmamasi.
- "Acik Pozisyon" (Open Position): Henliz Tamamlanmis islem (Completed Transaction)
haline gelmemis Uzun (Alig) veya Kisa (Satig) bir pozisyonu ifade eder.
- "Uygulama Sézlesmeleri" (Operative Agreements): isbu Sdzlesme, Risk Bildirimi, Hizmetler
belgesi, Emir iletim Politikasi, Cikar Catismasi Politikasi, is Sartlari (Terms of Business) ve
Web Sitesinin "Politikalar ve Mevzuat" boliminde bulunabilecek tim sézlesme ve politikalari
ifade eder. Musteri, Uygulama So6zlesmelerinin GreenUp24 LTD. tarafindan zaman zaman
degistirilebilecedini ve en glncel strime Web Sitesinden erisilebilecegini kabul eder.
- "Emir" (Order): Fiyat, Emir Seviyesine (Order Level) ulastiginda bir pozisyon agmak veya
kapatmak icin Misteriden Greenup Ltd. sirketine gonderilen talimati ifade eder.
- "Emir Seviyesi" (Order Level): Emirde belirtilen fiyati ifade eder.
- "OTC" veya "Tezgah Ustii" Menkul Kiymet (Over-the-Counter): Resmi «ir borsa disinda,
farkh bir baglamda islem géren menkul kiymetleri ifade eder. OTC iglemleri emtialar, Finansal
Enstrimanlar (hisse senetleri dahil) ve bu Urlnlerin tlrevleri ile gergeklesir.
- "Kisisel Veri" (Personal Data): Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye iligkin; isim,
kimlik belgesi ve numarasi, konum verileri, elektronik ve telefon iletisimleri, finansal bilgiler,
ticari ve ticari olmayan faaliyetler ile islem ge¢misi gibi bilgiler veya o gercgek kisinin fiziksel,
fizyolojik, genetik, ruhsal, ekonomik, kiltlrel veya sosyal kimligine 6zgl bir veya daha fazla
faktorl ifade eder.
- "Kiymetli Maden" (Precious Metal): Spot altin veya spot gimusu ifade eder.
- "Fiyat Boslugu" (Price Gap / Gap): Asagidaki durumlari ifade eder:

(a) Mevcut Als Fiyatinin (Bid), bir dnceki Fiyat Teklifinin Satis Fiyatindan (Ask) yiuksek
olmasi; veya

(b) Mevcut Satis Fiyatinin (Ask), bir 6nceki Fiyat Teklifinin Alis Fiyatindan (Bid) dusuk
olmasi.
- "Profesyonel Musteri" (Professional Client): Web Sitesinde bulunan Misteri Siniflandirmasi
(Customer Categorization) belgesinde tanimlandigi Uzere, YUrarlikteki Mevzuat amaclari
dogrultusundaki bir "Profesyonel Musteri"yi ifade eder.
- "Fiyat Teklifi" (Quote): Belirli bir Enstriman icin Alig (Bid) ve Satis (Ask) fiyatlar seklindeki
mevcut fiyat bilgisini ifade eder.
- "Karsi Para Birimi" (Quote Currency): Doviz Ciftindeki ikinci para birimi olup, Musteri
tarafindan Baglangi¢ Para Birimi (Base Currency) karsihdinda satin alinabilen veya
satilabilen para birimidir.
- "Fiyat Veritaban" (Quotes Base): Sunucuda (Server) saklanan Fiyat Akigi bilgilerini ifade
eder. Ornegin, Misterinin ayni Enstriimanda 2.0 Lot Uzun (Alig) pozisyonu ve 3.0 Lot Kisa
(Satig) pozisyonu varsa, Uzun pozisyon ile Kisa pozisyonun 2.0 Lotluk kismi Kargilikh
Pozisyonlar (Matched Positions / Hedged) olarak kabul edilir ve Kisa pozisyonun kalan 1.0
Lotluk kismi karsilikh pozisyon olarak kabul edilmez.
- "Fiyat Akisi" (Quotes Flow): islem Platformunda her bir Enstriiman igin yayinlanan anlk
fiyat akigini ifade eder.
- "Bekleyen Emir" (Pending Order): Fiyat, emrin seviyesine ulastiginda bir pozisyon agmak
icin MUsteriden Sirkete gonderilen talimati ifade eder.
- "Asil / Karsi Taraf" (Principal): Greenup Ltd., Musteri emirlerinin yuritilmesinde tek islem
platformu/yeri oldugunda Asil (Piyasa Yapici) olarak hareket eder; "Asil" ifadesi "Risksiz" Asil
(Riskless Principal) anlamina da gelebilir.
- "Parite / Fiyat Orani" (Rate): Sunlar ifade eder:

(a) Déviz Cifti icin: Baglangi¢ Para Biriminin Kargi Para Birimi cinsinden degeri; veya

(b) Kiymetli Maden igin: Bu enstriiman icin Sézlesme Ozelliklerinde belirtilen ABD dolari
veya diger para birimleri karsiliginda bir troy ons (troy 0z.) degerindeki Kiymetli Madenin
fiyati.



- "ilgili Tutar(lar)" (Relevant Amount): Misterinin Ticaret Hesabinda teminat (marjin) amaclari
icin kullaniilmayan her tirll serbest Varligi (Free Equity) ifade eder.

- "Talep" (Request): Fiyat Teklifi (Quote) almak icin Musteri tarafindan Greenup Ltd. sirketine
yapilan ¢agriyi ifade eder. Bdyle bir Talep, islem yapma yukimliligi dogurmaz.

- "Bireysel Musteri" (Retail Client): Web Sitesinde bulunan Musteri Siniflandirmasi belgesinde
tanimlandigi Uzere, Yururlikteki Mevzuat amaglari dogrultusundaki bir "Bireysel Musteri"yi
ifade eder.

- "Risk Onayi ve Bildirimi" (Risk Acknowledgement and Disclosure): Web Sitesinde bulunan
Risk Onayi ve Bildirimi belgesini ifade eder.

- "Risksiz Asil" (Riskless Principal): Greenup Ltd., yurutilmek tzere < Mlsteri emri
aldiginda ve Musteri emrini yerine getirmek amaciyla aninda piyasada Asil rolini Ustlenerek
tamamen ayni bir emri yurattigunde Risksiz Asil olarak hareket eder.

- "Rollover/Interest Policy Webpage" (Swap / Tagsima Maliyeti Politikasi Web Sayfasi): Web
Sitesindeki "Sdzlesme Ozellikleri" sayfasinda diizenlenen bolimii ifade eder.

- "Ayrilmis / Muhafaza Edilen Hesap" (Segregated Account): Yarurlikteki Mevzuat tarafindan
tanimlanan ve bu mevzuata uygun olarak tutulan bir misteri banka hesabini ifade eder.

- "Ayrilmis Fonlar" (Segregated Funds): Madde 6.1'de diizenlenen anlami ifade eder.

- "Sunucu / Server" (Server): MetaTrader Sunucu programi «suriim 5'i ifade eder. Program;
Mdasterinin Talimatlarini veya Taleplerini yerine getirmek «Musteri ile Greenup Ltd. arasindaki
karsilikli yikamlilikleri dikkate alarak is Sartlarina tabi olarak gercek zamanli modda (igerigi
Greenup Ltd. tarafindan belirlenen) ticaret bilgileri saglamak amaciyla kullanilir.

- "Sunucu Gunluk DosyaslI" (Server Log File): Sunucu tarafindan olusturulan ve Musteri
tarafindan Greenup Ltd. sirketine gonderilen tim Talep ve Talimatlari ve ayrica yuritme
sonuglarini saniye hassasiyetiyle kaydeden dosyayi ifade eder.

- "Hizmetler" (Services): Madde 7'de dlzenlenen sekliyle Greenup Ltd. tarafindan Misteriye
sunulan hizmetleri ifade eder.

- "Kisa Pozisyon / Satig Pozisyonu" (Short Position): Piyasa fiyatlar dustiginde degeri artan
bir satis pozisyonunu ifade eder. Ddviz Ciftleri agisindan: Baslangi¢ Para Birimini (Base
Currency) Karsi Para Birimi (Quote Currency) karsiliinda satmak anlamina gelir.

- "Makas Araligi / Spread" (Spread): Satis (Ask) ile Alig (Bid) fiyatlari arasindaki farki ifade
eder.

- "Uglincii Taraf Hizmet Saglayicisi" (Third party service provider): Taraflarin ilgili hilkiim
kapsamindaki eylemlerin tamamini veya bir kismini her iki taraf i¢in de yerine getirecegi
konusunda anlastiklari bir kurulusu ifade eder.

- "Ticaret Hesab1" (Trading Account): islem Platformundaki tim Tamamlanmis islemlerin,
Acik Pozisyonlarin, Emirlerin ve para yatirma/gcekme islemlerinin benzersiz <kisisellestirilmis
kayit sistemini ifade eder.

- "Ticaret Hesabi Gegmisi" (Trading Account History): Musterinin Greenup Ltd.
hesabi/hesaplari icindeki para yatirma, para ¢ekme, krediler (bonuslar) ve/veya sunulan
diger hizmetler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lGzere, MetaTrader 4 Platformlarindan
kaynaklanan ve/veya bu platformlar Gzerinde gerceklesen her tirlu ticari ve/veya ticari
olmayan faaliyetini ifade eder; bunlar zaman zaman kismen veya tamamen aktarilabilir,
arsivlenebilir, kigulttlebilir ve/veya sikigtirilabilir, ancak Musteri tarafindan diledigi zaman My
Greenup Ltd. 6zel ve kisisel alani Gzerinden tamamen erigilebilir olmaya devam edecektir.

- "Islem Platformu" (Trading Platform): Anlik Fiyat Teklifleri (Quotes) saglayan, islemlerin
yapilmasina, Emirlerin veriimesine/degistiriimesine/silinmesine/ylritilmesine olanak taniyan
ve Musteri ile Greenup Ltd. arasindaki tim karsilkli yakimlalikleri hesaplayan tim
programlari ve teknik tesisleri ifade eder. islem Platformu, Sunucu (Server) ve MetaTrader 4
platformu dahil ancak bununla sinirli olmamak tGzere Musteri Terminalinden (Client Terminal)
olusur.

- "islem / Muamele" (Transaction): is Sartlari kapsaminda Misteri tarafindan veya Musteri
adina girilen veya yuratilen her tarli s6zlesme veya islemi ifade eder.

- "islem BuyukIugu" (Transaction Size): Lot Buyukliginin (Lot Size) Lot sayisi ile garpimini
ifade eder.



- "Web Sitesi" (Website): Musterilerin erisimi icin zaman zaman surdurilebilecek
www.greenup24.com adresindeki web siteleri veya diger bu tir web siteleri ya da alt alan
adlar (sub-domain) dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere, Greenup Ltd. tarafindan
isletilen web site(ler)ini ifade eder.

- "Yazil Bildirim" (Written Notice): Madde 19'da duzenlenen anlami ifade eder.

Il. Yasal bir hilkme yapilan tim atiflar, sunlara yapilan atiflari da icerir:

(a) isbu Sézlesme tarihinden énce veya sonra olsun «s6z konusu yasal hiikmiin su anda
yuruarlikte olan her turlu yasal degisikligi, konsolidasyonu (birlegtiriimesi) veya yeniden
yurarlige konulmasi.

(b) Uyarinca c¢ikarilan tim yasal araclar veya emirler; ve

(c) S6z konusu yasal hUkmun yeniden yururlige girmesi veya degistiriimesi niteligindeki her
tarlt yasal hikam.

lll. Tekil anlam ifade eden kelimeler ¢odulu, cogul anlam ifade eden kelimeler ise tekili igerir;
herhangi bir cinsiyeti (eril/digil) ifade eden kelimeler tum cinsiyetleri kapsar; Kigileri ifade eden
kelimeler sirketleri, ortakliklari, diger tizel kisiligi olmayan kuruluslari ve diger tim yasal ve
tazel kisilikleri igerir ve bunun tersi de gegerlidir.

IV. Aksi belirtiimedikge, bir maddeye veya tarafa yapilan atif, sirasiyla isbu Sézlesmedeki bir
maddeye veya isbu Sdzlesmenin bir tarafina yapilan atiftir.

V. Madde bagliklari yalnizca basvuru kolayligi amaciyla eklenmistir ve isbu Sézlesmenin
yorumlanmasini ve yapisini etkilemez.

VI. isbu Sézlesmede anlami tanimlanmayan her tiirlii kelime, is Sartlarinda (Terms of
Business) saglanan anlama sahip olacaktir. X



